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内容概要

《临床护理工作标准流程图表》作者谌永毅、汤新辉根据卫生部发布的《临床护理实践指南(2011版)
》，结合其在实践优质护理服务工作中的体会，从培养护士临床思维和实际工作能力、拓宽护理服务
内涵、强化护士质量控制意识、加强护士培训和督导等角度出发，编写了这本优质护理服务示范工程
指导用书——《临床护理工作标准流程图表》。
本书以贴近临床、贴近患者和贴近护士为切人点，针对基础护理和临床护理技术的常见项目，以一目
了然的图表形式从工作目标、工作规范、评价标准、工作流程及考评标准等方面进行规范介绍；同时
还介绍了病房管理工作流程、护理教学、护理查房及护理质量安全管理工作流程等。
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章节摘录

版权页：   插图：   7.护理巡视流程 护理巡视流程是指按照分级护理的要求，观察掌握患者生命体征，
检查各项治疗的情况，特级护理24小时专人负责；一级护理每小时1次；二级护理每2小时1次；三级护
理每3小时1次。
经常巡视患者，可以增强对患者情况的了解和掌握，促进与患者的沟通，能够及时发现问题，随时实
施健康教育，促进护理工作的落实。
 8.健康教育流程 健康教育是护理与教育的有机结合，是一项有目标、有组织、有计划、有评价的教育
活动，使人们自觉地采纳有益于健康的行为和生活方式，消除或减轻影响健康的危险因素，预防疾病
，促进健康，提高生活质量。
 9.护患沟通流程 护患沟通是护士与患者互通信息的过程，包括语言性沟通和非语言性沟通。
建立一种互相信任、开放、良好的护患关系，能够了解患者的情绪和态度，收集患者的有关资料，提
供给患者必要的知识和教育，与患者共同讨论确定需要护理的问题，制订护理计划，是有效护理的根
本保证。
 10.腕带标识使用流程 腕带是系在患者手腕上，标有患者重要资料的身份标识带。
患者安全目标中将使用腕带作为患者身份识别的方法之一，能够有效保证医院工作人员随时对患者进
行快速而准确的识别，确保标识对象的唯一性及正确性。
患者腕带标识作为医疗管理可靠的辅助工具，对提高护理安全非常重要，能有效地防止因错误识别患
者而引发的不良事件。
 11.输液观察流程 静脉输液是临床最直接有效的给药途径，也是临床护士最常用的技能操作，直接涉
及患者的用药安全和治疗效果。
输液观察项目包括液体质与量，液面与滴速，管路与局部穿刺点情况，有无全身反应。
患者在接受输液用药过程中，责任护士要认真地进行全面、系统化地观察，保证患者得到安全的静脉
给药治疗。
 12.药物不良反应护理关键流程 药物不良反应一般是指在正常用法、用量的情况下出现的对人体有害
的或意外的反应，包括副作用、毒性反应、过敏反应、特异质反应和致畸作用。
一旦患者出现药物不良反应，应正确及时处理，以确保患者用药安全。
 13.病情观察关键流程 病情观察是指对患者的病史和现状进行全面系统了解，对病情作出综合判断的
过程。
准确、及时的病情观察可以为疾病的诊断和护理提供依据，判断疾病的发展趋向和转归，了解治疗效
果和用药反应，及时发现危重症或并发症，采取相应护理措施。
 14.跌倒的预防及护理流程 跌倒是指患者身体的任何部位（不包括双脚）意外触及地面。
跌倒与患者年龄、疾病、营养状态、意识水平、视听力、肢体活动度、环境以及保护性的措施有关。
它不仅使患者感到恐惧和焦虑，而且躯体上受到损伤，增加了治疗的需要。
采用综合性的预防措施可以有效防止跌倒的发生。
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编辑推荐

《临床护理工作标准流程图表》流程表形式表达，简明实用。
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