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内容概要

本书根据教学大纲，以全国高等教育自学考试指定教材《管理学原理》为蓝本，并参考有关著作，从
规范和实用的角度编著而成。
 
  本书共分3部分：
——“上编 分章重点知识网络”，按全国高等教育自学考试指定教材《管理学原理》自学考试大纲的
要求，分章精辟地、实用地归纳出该课程的“基本名词”和“基本问题。
”
——“中编 分章仿真试题及解答”，依据全国高等教育自学考试指定教材《管理学原理》统一考试的
题型并参考有关同类考试试卷的内容，设计了“单项选择题”、“多项选择题”、“名词解释题”、
“简答题”、“论述题”等5种题型共18套分章练习题
——“下编 综合仿真真试题及解答”，依据全国高等教育自学考试指定教材《管理学原理》统一考试
的题型并参考有关同类考试试卷的内容，设计了9套规范化的“综合仿真试题”，以帮助学员更好地
应考。
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作者简介

贺浪萍，男，1955年出生于湖南省长沙市。
 
   先后毕业于湖南师范大学物理系，中国人民解放军国防科学技术大学教学与系统工程系湖南省体领
导干部系统工程研究班。
华南师范大学哲学研究所管理哲学研究班。

  出版图10部：《21世纪科学科技前沿知识100题》《“电大”全国
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章节摘录

　　1．A01——管理理论丛林　　美国管理学家孔茨把管理理论的各个流派称之为“管理理论丛林”
。
　　孔茨认为，这个“管理理论丛林”至少可以划分为10个学派。
　　2．B01——管理过程学派的基本观点。
　　管理过程学派的基本观点是：①管理是一个过程，即让别人与自己去实现既定目标的过程；②管
理过程的职能有5个，即计划工作、组织工作、人员配备、指挥和控制；③管理职能具有普遍性，即
各级管理人员都执行着管理职能，但侧重点则因管理级别的不同而异；④管理应具有灵活性，要因地
制宜地灵活应用。
法约尔被认为是管理过程学派的创始人。
　　3．A02——社会合作学派　　社会合作学派认为，人的相互关系就是一个社会系统，它是人们在
意见、力量、愿望以及思想方面的一种合作关系。
　　社会学是社会合作学派的一个重要理论基础。
一社会合作学派的代表人物是巴纳德。
　　4．B02——从社会学角度提出企业中组织结合力概念的人　　从社会学角度提出企业中组织结合
力概念的人是贝克。
　　5．A03——经验或案例学派经验或案例学派主张通过分析经验或案例来研究管理学问题。
他们认为，通过分析、比较和研究各种各样成功和失败的管理经验，就可以抽象出某些一般性的结论
或原理，以利于学生和从事实际工作的管理人员理解管理原理，并使之学会有效地从事管理　　工作
。
　　6．A04——人际关系行为学派　　．　　人际关系行为学派主张以人与人之间的关系为中心来研
究管理觚。
　　人际关系行为学派的代表人物是：①马斯洛(需求层次论)；②赫茨伯格(动机保健理论)；③布莱
克和穆登(管理方格理论)。
　　7．A05——群体行为学派　　群体行为学派关心的主要是一定群体中的人的行为，而不是一般的
人际关系和个人行为，它以社会学、人类文化学、社会心理学为基础，而不是以个人心理学为基础。
　　群体行为学派的最早代表人物是梅奥。
　　群体行为学派的最早研究活动是霍桑试验。
　　8．B03——不成熟一成熟交替循环模式的提出者　　20世纪50年代，克里斯·阿吉里斯提出不成
熟一成熟交替循环模式。
　　9．A06——社会技术系统学派　　社会技术系统学派的代表人物是特里斯特。
　　社会技术系统学派认为管理人员的主要任务是确保社会合作系统与技术系统的相互协调。
　　10．B04——决策理论学派的基本观点　　决策理论学派的基本观点是：由于决策是管理人员的主
要任务．因而应该集中研究决策问题，而管理又是以决策为特征的，所以应该围绕决策这个核心来形
成管理理论。
　　决策理论学派的代表人物是西蒙。
　　11．A07——沟通(信息)中心学派　　沟通(信息)中心学派主张把管理人员看成一个信息中心，并
围绕这一概念来形成管理理论。
这一学派认为，管理人员的作用就是接收信息，贮存信息，以及传播信息，每一位管理人员的岗位犹
如一台电话交换机。
　　沟通(信息)中心学派强调计算机技术在管理活动和决策中的应用，强调计算机科学同管理思想和
行为的结合。
　　12．A08——数学学派　　数学学派认为管理基本上是一种数学程序、概念、符号以及模型等的
演算和推导。
　　13．A09——权变理论学派　　权变理论学派认为在管理中要根据企业所处的内外条件随机应变
，没有什么一成不变、普遍适用的“最好的”管理理论和方法。
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　　权变理论学派的代表人物是卢桑斯。
　　14．t105——管理与科学技术之问的关系　　就管理与科学技术的关系来看，科学技术是第一生
产力，是社会发展的原动力；管理为科学技术的充分发挥和进一步发展提供了保证，管理水平是与科
学技术水平相适应的。
　　15．1106——企业文化的3个层次　　企业文化理论是20世纪70年代末80年代初提出来的。
　　企业文化的3个层次是：①表层的企业文化，如厂容厂貌、厂歌厂旗、产品形象、职工风貌；②
中层的企业文化，如规章制度、组织机构；③深层的企业文化。
深层的企业文化是指沉淀于企业及职工心里的意识形态，它要受企业外部环境中诸因素的影响，并内
化为企业的理想信念、道德规范、价值取向和行为准则。
在企业文化的3个层次中，深层的企业文化是最为稳固的、深刻的，因而也是最重要的，它从根本上
支配企业及职工的行为倾向，并决定着中层的企业文化和表层的企业文化。
　　16．B07——未来管理理论的发展方向　　未来管理理论的发展方向是：①对系统理论的重视；②
现代组织结构的发展；③对组织中的人性、行为的研究；④对于变动或革新的管理日益注意。
　　17．B08——未来管理组织的发展　　有人对未来管理组织的发展进行了预测，这些预测的要点是
：①未来组织将面临波涛汹涌的变化，它们必须不断地进行改变和调整；②未来的组织将日益庞大和
复杂，部门划分将会更细，各部门的专业化程度也将提高，将会有较高的独立性和自主性，并将作为
一个独立的部门对外开放；③未来组织的层次将会有所减少；④未誊组织中各类成员的比例将会发生
重大变化。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　前言　　《管理学原理》(主编杨文士、李晓光，中国财政经济出版社，1999年lO月第3版)是全国
高等教育自学考试指定教材。
　　课程“管理学原理”是高等教育自学考试经济管理类各专业的选修课，是为培养和检验自学应考
者的企业管理的基础理论、基本知识和基本技能而设置的。
　　为了帮助广大读者更好地理解和掌握《管理学原理》的基本概念、基本原理和基本方法，笔者根
据教学大纲，以及本人对该课程“管理学原理”授课多年的教学经验、教训和体会，总结学生在学习
本课程过程中所提出的学习和应考方面的问题，参阅了其他有关著作，以全国高等教育自学考试指定
教材《管理学原理》为蓝本，精心编写了本书。
　　本书撰写了“分章重点知识网络”部分，以帮助读者掌握全书主要内容：并从“规范化”和“实
用性”的角度，依据全国高等教育自学考试指定教材《管理学原理》统一考试的题型并参考有关同类
考试试卷的内容，撰写了“分章仿真试题及解答”，以供读者平常练习之用；还设计了“综合仿真试
题及解答”，这些综合仿真试题对读者应考是很有指导意义的。
　　本书在正式出版前，已经在广州市几个教学点作为内部资料开始使用，并在使用过程中进行了修
改、补充、完善。
因其对学生学习《管理学原理》具有较强的指导作用和较有力的帮助而深受学生欢迎。
　　本书的正式出版发行，应有利于提高参加自考考试者通过本课程考试的成功率。
　　“分章重点知识网络”部分的内容是根据全国高等教育自学考试指定教材《管理学原理》自学考
试大纲的要求编写的，立足于帮助读者掌握该书的基本概念、基本理论和基本方法，具体形式是分章
精辟地、实用地列出“基本名词”和“基本问题”。
　　“分章仿真试题及解答”部分的内容是依据全国高等教育自学考试指定教材《管理学原理》统一
考试的题型并参考有关同类考试试卷的内容，设计了“单项选择题”、“多项选择题”、“名词解释
题”、“简答题”、“论述题”等5种题型共18套分“章”练习题(并附参考答案)。
各类练习题力图解答方式规范、答案正确；所设计的习题，也力图覆盖全书教学大纲要求读者掌握的
主要问题，并有限度地谋求一定的深度和难度，但没有去刻意制造难题，只希望通过这些练习题的训
练，能使读者学习得更扎实、更有效。
　　“综合仿真试题及解答”部分的9套仿真试题的内容是按照由浅人深的f89，旨在给读者提供一个
全面自测的机会，用于考前自我了解学习效果。
但这并不是一种权威性的或标准化的试卷。
如果读者欲参加某个权威性的或标准化的考试，还应了解其具体要求和水平层次。
　　笔者在编著本书过程中，参阅了大量学术著作和教材，受益匪浅，在此谨致谢意。
　　本书是全国高等教育自学考试统一开设的课程“管理学原理”的第二本正式出版的学习辅导书，
由于笔者水平所限，本书难免有错误和不足，敬请专家、读者不吝指教。
　　华南坪范大学贺浪萍　　2002年8月1日
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