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内容概要

《零售学》从零售业的基本特征和概念出发，介绍了零售业的发展历程及关于零售机构产生的一些基
本理论，也涉及零售业应该注意的社会道德和法律问题；介绍了零售机构的种类及其发展趋势；接着
，从零售企业的微观角度，讨论零售企业的战略制定过程、零售企业的经营策略。
鉴于国内零售业近年来的迅速发展，我们特别在最后的第15章提到了零售业的一些最新发展，如零售
企业的营销创新、开拓自有品牌以及无店铺零售会有很大的发展空间，他们会和有店铺零售分别形成
未来零售业的支柱。
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