
第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

图书基本信息

书名：<<网络营销>>

13位ISBN编号：9787536133501

10位ISBN编号：7536133502

出版时间：2006-8

出版时间：广东高教

作者：张涛

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

前言

《教育部关于加强高职高专教育人才培养工作的意见》明确指出：“要切实做好高职高专教育教材的
建设规划，加强文字教材、实物教材、电子网络教材的建设和出版发行工作。
经过5年的努力，编写、出版500种左右高职高专规划教材。
⋯⋯然后，再用2年至3年时间，在深化改革、深入研究的基础上，大胆创新，推出一批具有我国高职
高专教育特色的高质量的教材，并形成优化配套的高职高专教材体系。
在此基础上，开展优秀教材的评价工作。
”可以说，课程和教学内容体系改革是高职高专教育教学改革的重点和难点，而高职高专教育教材改
革建设是其中的重点之一。
近年来，广东高等教育特别是高等职业教育迅猛发展。
截至2004年，广东拥有独立设置的高职高专院校66所、在校生约40万人，分别占普通高等院校数和在
校生数的70.2％、55％，成为推动广东省高等教育大众化的生力军。
然而，广东高职高专教育教材建设是滞后的，不成体系和缺少特色。
基于此，2004年初，广东高等教育学会职业教育委员会与广东高等教育出版社联合组织成立了“广东
省高职高专教材编审委员会”，并先后在多所院校召开了分类专业教材座谈会，在广泛、深入调查的
基础上，结合广东省高职高专教育的实际，确定优先开发建设市场营销类、大学语文类和计算机类等
高职高专教育系列教材。
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内容概要

本书从案例入手，由浅入深地介绍了网络营销的基本知识，内容包括网络营销概论、网络营销环境、
网络购买者行为分析、网络营销市场调研、网络营销目标市场选择、网络营销产品策略、网络营销定
价策略、网络营销渠道策略、网络促销、网络广告、网络营销客户关系管理等。
各章结构严谨，论述充分，辅助“学习目标”、“小案例”、“小知识”、“小思考”、“本章小结
”、“核心概念”、“基本训练”、“观念应用”等栏目设计，既讲解了网络的基础知识，详细地阐
述了网络营销的精髓，又有足够的实操实训安排。
本书可作为高等专科学校、职业技术学院和成人高校市场营销专业教材，也适合作为培训用书。
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章节摘录

3.激烈的竞争是网络营销产生的现实基础当今的市场竞争日趋激烈，企业为了取得竞争优势，想方设
法吸引顾客，传统的营销已经很难有新颖独特的方法来帮助企业在竞争中出奇制胜了。
市场竞争已不再依靠表层的营销手段，经营者迫切需要更深层次的方法和理念来武装自己。
网络营销的产生给企业的经营者带来了福音，可谓一举多得。
企业开展网络营销，可以节约大量昂贵的店面租金，可以减少库存商品的资金占用，可以使经营规模
不受场地限制，可以方便地采集客户信息等等。
这些长处使得企业经营的成本和费用降低，运作周期变短，从根本上提高了企业的竞争力。
4.网络营销的发展网络营销的发展前景令人瞩目，但也不会一帆风顺。
尽管世界上一部分发达国家的电子商务活动发展较快，网络营销取得初步成功，但进一步发展所面临
的问题依然不少，尤其是在我国，对此我们应有清醒的认识。
（1）国内网络营销发展的现实问题如果将网络营销简单地分解为“网络销售”和“网络经营”两种
功能，那么目前国内主要发展的是网络销售。
与欧美国家网络销售取得的不俗业绩相比，我国的网络营销在原本应是优势和特长的若干方面，却存
在着一些现实问题。
从“方便”优势看，我国城市不存在欧美国家的“空心化”现象，市民的居住范围局限于市区，再加
上近几年大中城市的商场建设热潮，国内消费者并不存在花两三个小时车程才能购物的无奈，亲临现
场购物很方便。
从“快捷”优势看，我国没能像发达国家一样，经历了电话、电视直销热后，已经建立起一套完整的
速递快运业务体系，我们的快运业务从费用、速度两方面说都不能令人十分满意。
从“交互性能好”的优势看，我国的市场经济起步时间不长，消费者保持着浓厚的传统消费心理，不
是亲眼所见，很难激发购买欲望，就是交互性再好，距离的间隔也使其不敢贸然行事。
从其他优势看，信用消费和在线结算离中国老百姓还太远，国内的风险投资体系和证券市场还不完善
，网络营销的经营者缺乏开发的保障。
在认清现实困难的同时，我们也应充满信心地分析网络营销这一新生事物的发展前景，特别是要首先
了解互联网的发展前景。
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