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内容概要

　　《多视角的高等教育质量管理》在反思与批判的基础之上，综合运用了质量科学中的全面质量管
理、质量知识管理、质量文化、质量话语、质量理念、质量道德、质量组织、质量经营、非营利性组
织质量管理等相关方面的知识和理论，从多个视角对高等教育质量管理进行了深入和系统的理论探讨
。
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章节摘录

　　在高等教育的历史上，质量是一个新生事物。
早期的中世纪大学在组织制度层面上尚处于手工作坊阶段，大学教帅也被认为是从事精神劳动
的&ldquo;手工业者&rdquo;；对于学生培养，所谓的&ldquo;质量&rdquo;多取决于个人的天分，没有一
定的成规，大学自身尚缺乏具体的组织与制度保证。
19世纪以后，随着大学国家主义新时代的来临，大学多成为国家机构，高等教育质量电随之成为国家
的一种信托责任。
所谓信托责任，一般是指受托人对转移资产且不参与管理的人所承担的责任。
国家对于高等教育质量的信托责任就足通过国家埘于大学学历与学位的承认来保证高等教育的质量，
即国家承认的就是有质量的或符合要求的。
20世纪80年代以后，随着市场化浪潮的兴起，高等教育质量的国家认町制度遭遇到r市场化型辑的挑战
传统的符合国家法定标准的质量观遭遇到了满足顾客需要和符合市场适用性的挑战。
高等教育不得小面对质量时代的新挑战。
因为按照克尔的说法：&ldquo;今天，教育比任何时候都无可避免地关系一个国家质量&rdquo;在此背
景下，高等教育的质量问题随之上升为一个普遍的社会问题，甚至是政治问题各国政府和非政府组织
不得不从政治的高度来重新审视高等教育质量。
1991年在美国就有一个由专业协会、商业协会、私营企业及大学组成的联盟创建了一家名为&ldquo;国
家教育质量创新组织&rdquo;的非营利性机构，该组织就旨在利用质量原理改进教育程序，帮助提高高
等教育质量。
据称，在美国许多地方教育系统，大专院校在该组织的帮助下已经取得卓越的进步。
　　&hellip;&hellip;
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