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内容概要

　　学会说一口标准、流利的普通话是您职场成功的第一步！
本书抓住职业工作的行规和特点，按行业工作流程，精心创设普通话语境，对相关行业的人员说职业
普通话口语有很好的实用性，可以作为有关职业人员上岗培训的教材；也可以作为提高工作质量、效
率，增进语言修养，增强语言交际能力的人的良好读物。
　　　　本书是1996年申报，1998年批准立项，2002年验收合格的四川省、重庆市社科规划自酬资金
项目《汉语口语与文化》及《重庆市窗口行业服务水准与推广普通话》的主要成果和相关内容。
第一部分除《教师普通话口语》外，其他职业口语曾由西南师大音像出版社作为“十五国家重点音像
制品”的文稿，制作成音带在全国发行。
本书以上内容出版，做了适当的修订和补充。
第二部分收录的是有关人员做这项科研工作前后和工作期间，写出的部分相关论文，大多在国内外的
有关会议交流或在公开发表过。
本书对相关行业的人员说职业普通话口语有很好的实用性，本书可以作为有关职业人员上岗培训的教
材；可以作为提高工作质量、效率，增进语言修养，增强语言交际能力的人的良好读物；可以作为海
外人士增进了解中国国情，学习汉语普通话口语，进行听力训练的教材，对科研工作者进行相关研究
有一定的参考价值。
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作者简介

　　西南人学教授、中国社会语言学会会员、全国口语研究会会员、霞庆市作家协会会员、重庆市语
言学会会员，“重庆市推广普通话先进工作者”，“西南师范大学民族教育优秀教师”。
　　长期从事高等院校汉语言文学教学、科研工作。
曾应邀到校外、香港等高校讲学。
个人专著《汉语口语学》获四川省人民政府奖。
完成多篇汉语口语研究论文，在国内、国际会议上交流。
其中，《论教师口语在教学巾的地位和运用》获同家教育部师范司“荣誉奖”。
主持完成省市级《职业口语与文化》及《霞庆市窗口行业服务水准与推广普通话》等科研课题。
丰编“同家‘十五’规划霞点音像出版项目”《窗口行业普通话¨语》系列音像出版物。
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编辑推荐

　　本书抓住职业工作的行规和特点，按行业工作流程，精心创设普通话语境，让学习者方便、快捷
地掌握规范的普通话口语词汇、句子，以及表达方式，帮助从业人员使用标准的普通话口语进行工作
和交流交际。
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