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内容概要

办事是一门学问，更是一门艺术。
在现今纷繁复杂的社会上，办事儿可不像一般人想象的那么简单。
没有掌握办事的艺术，即使是最简单的事情，也往往会以失败而告终。
即使是最为优秀的计划，也不会变成实际中的成功。
    研究、掌握和运用办事的艺术，是现代社会生存的需要。
是谋事的需要，是达到目的的需要。
也是实现自己理想的需要。
懂得了办事的艺术，你的办事水平就会大大提高。
这就是走向实现自我的成功之路。
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章节摘录

　　第一章　办事要从良好的印象开始　　微笑的价值　　大多数人办事时都很重视自己的服饰仪容
，临行前他们总是要对照镜子刻意打扮一番，看领带是否正常，头发是否乱了，唯恐因衣着粗俗而令
人看不起。
但是他们很少注意到自己的面部表情，很少意识到自己的微笑将会对办事产生的影响。
其实，有时候，微笑比仪容更重要。
　　中国有名古话：“人不会笑莫开店。
”外国人说得更直接：“微笑亲近财富，没有微笑，财富将远离你。
”一位商人如此赞叹：“微笑不用花钱，却永远价值连城。
”真诚的微笑往往能带来意想不到的结果。
　　位于法国巴黎的科尼克亚购物中心在装修开业前夕，经理却为售货员的工作制服没有确定而十分
苦恼。
他望着好几家服装公司送来的竞标样品，尽管都设计得简洁、美观而富有特色，但他总觉得缺少了点
什么，只好向世界著名时装设计大师丹诺·、布鲁尔征求意见。
这位83岁的时装设计师听明白经理朋友的意思后，忠告说：“其实员工穿什么衣服并不重要，只要他
们面带微笑。
”现在，科尼克亚已发展成巴黎最大的购物中心之一，并以销售法国纯正葡萄酒而享誉全世界。
同时，它也是巴黎少有的几家没有统一的员工制服的购物中心，但是它的服务和微笑被公认是世界一
流的。
　　由此可见微笑的威力，所以许多成功人士都很重视自己的微笑。
有一次，一位实习记者去见某部长，约会时间到了，首先来的却是部长秘书：“对不起，请您再等几
分钟好吗?”记者以为部长的会议还没有开完，便又耐心地等了一会儿。
　　几分钟之后，这位部长满面春风地走出来与他握手寒暄，并带着歉意说：“刚才，我在主持一个
很重要的会议，表情很紧张也很严肃，散会后带着这样一副表情来见一位不是很熟的人，担心会给你
留下一个不好接近的印象，而且也有失礼貌。
所以，我又对着镜子休整了片刻，等心情和面孔都恢复正常了，才出来和你见面，实在对不起，让你
久等了。
”　　现在的社会，竞争愈来愈激烈，生活节奏越来越快，人们只顾忙乎自己的事，已经很少关心别
人了。
这种情况下人们的内心深处更需要他人的理解和关怀。
此时，给他们一声真诚的问候和关心，既满足了他们情感的空缺，也会有一份真情回报于你！
　　成功的人士总是脸上带着微笑，因为他们知道微笑的力量。
一个表情不友好的人会让别人退避三舍，反之，一个脸上经常带着微笑的人，就会使人感受到一种亲
近的感觉，使人忍不住和你亲近，这样的人办事哪有不成功的道理呢?　　曾经看过一部战争题材的电
视剧，剧中有一个很是令人回味的情节：一位普通军官不幸被俘，被投进了森冷的单间监牢。
就在将要被处死的前夜，军官摸遍自己的全身，竟然意外地发现了半截皱巴巴的香烟。
军官心里高兴极了，很想吸上两口，以便缓解一下面对死亡时的恐惧。
　　可他没有火柴，唯一的办法就是求助于窗外的卫兵了。
再三请求之下，铁窗外那个木偶似的士兵总算毫无表情地掏出火柴，划着火，给这位军官点上了烟。
当四目相撞时，军官不由得向士兵送上了一丝微笑。
令人惊奇的是，那士兵在几秒钟的发愣后，嘴角不太自然地上翘，最后竞也露出了微笑。
以此为契机，两人开始了交谈，谈到了各自的故乡，谈到了各自的妻子和孩子，甚至还相互传看了珍
藏的与家人的合影。
谈到高兴处，两人都会心地笑了起来，谈到伤心处，两个人都落下了眼泪。
当天快要亮时，这位军官离死亡也越来越近了。
当军官苦泪纵横的时候，意想不到的事情发生了——那位士兵竟然悄悄地放走了他！
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　　一个平凡的人，就这样用一丝微笑叩开了生命之门。
可见微笑是办事的绝好保证，谁又能够对天使般的微笑无动于衷呢?只要时刻保持微笑，就会在办事的
时候拥有一张永久的通行证。
　　微笑，沟通了两颗心灵，挽救了一条生命。
微笑可以挽救生命，在办事时更可以创造种种奇迹，可见微笑的力量真的是举足轻重、不容忽视。
　　一个人如果整天带着一张好像背负着全世界所有不幸的脸，就会让周围的人也不愉快。
即使身上穿的是名牌、时髦的服饰，也无法掩饰脸上悲苦的表情。
相反的，如果穿着整洁的服装，面带微笑，就会让周围的人感染到你的快乐、温暖。
在办事的过程中，微笑可以缩短双方的距离。
微笑是好感的象征，是人与人之间的润滑剂。
　　有了真诚灿烂的微笑，就能够打动每一个人，别人从我们的微笑中看到了真诚和信赖，那还有什
么是办不成功的呢?微笑就像朗朗的晴天一般，给人以温暖，也是我们办事成功的秘诀。
　　所以要时刻注意自己的微笑，用微笑来为自己树立一个良好的形象。
　　（1）根据自己的笑容特点来改变和调整自己的表情　　经常照照镜子，观察一下自己微笑时的
神态，看看自己微笑时的关键部位，包括眼角是否下垂，口型是否好看，是半张好还是抿合着好，牙
齿露出多少适度，找出最适合自己特点的微笑，勤加练习，就会收到理想的效果。
　　（2）展露自己真诚的笑容。
才会获得别人的真心喜欢　　真心的笑容是最美丽的。
当你被快乐、感激和幸福包围着时，流露出的笑容是自然的，而当心中有温和、体贴、慈爱等感情时
，眼睛就会露出微笑，给人以诚心诚意的感觉。
这样的笑容和这样美好的心境便能够增强你办事的效果。
　　（3）笑容要能够收放自如　　微笑也是要讲究技巧的，有节制的微笑才更能够表现你的魅力。
有的人笑起来就一发不可收拾，搞得别人莫名其妙，这样就会使自己的形象大打折扣。
办事毕竟是一件严肃的事情，没有节制的笑肯定会影响办事的效果。
办事时，如果遇到令人发笑的事情，要适宜地露出自己的笑容，要笑得既不张狂也不做作，还要能够
表现出倾听的热情，这样就能够为自己的形象加分。
　　当然，有时候听到对方过于直接的指责，不妨用微笑活跃一下气氛，为自己的办事过程营造一种
轻松愉快的气氛，会起到很好的效果。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<办事的艺术>>

编辑推荐

　　办事的艺术与分寸，说起来容易做起来难。
为了帮助你尽快掌握办事的艺术，本书从办事的理论、方法说起，并配以深入浅出的案例，使你能够
从轻松的阅读中体会办事的艺术，掌握办事的方法、技巧、手段，你就一定能够提高你的办事水平，
就一定会使你在社会上找到立足点，在经济上找到财富，在事业上找到成功，在爱情上找到甜蜜，在
人生中找到幸福。
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