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内容概要

　　人类社会已步入一个新的阶段--后工业化社会，高度发达的服务业成为这个社会阶段的重要经济
特征。
这个行业在国民经济结构中占据越来越重要的地位，其提供的门类众多的服务产品极大地丰富了现代
社会生活，提高了人们的生活质量和工作质量。
　　了解服务业的整体行业概况和服务产品的特点与类型，有助于服务组织把握行业发展的趋势，从
而开拓服务产品设计的思路。
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