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前言

在祖鲁语（isiZulu）中，imbizo是“集会”的意思。
在2004的夏天，一群研究人员为了共同发展大型活动策划管理这一研究领域，汇聚到了壮丽的“上帝
之窗”  （南非地名）的南非草原上。
这些国际上著名的研究者，聚集在这块被认为是人类庆典活动诞生的土地上，看起来非常合适。
在那里，学者们以全球化的视野为发展活动管理而工作着。
南非第一部有关活动管理研究著作的作者——Dimitri Tassiopoulos，正在努力完成本书的再版工作。
他和所有曾经为本书作出贡献的作者团队一起，再次为活动管理领域的发展作出了杰出贡献，不仅是
在南非国家，同样也是在全球化的基础上。
在本书中，作者们记录了该领域的发展历程，并将其与南非具有历史性意义的事件联系在一起。
而且，他们还提供了一系列模型和图表便于读者更好地理解和有效地应用大型活动策划管理的基本原
理。
对南非而言，最近的回报是举办2010年足球世界杯，这证明南非已经做好了成为活动管理和销售领域
领导者的准备。
这只不过是本书之所以重要的众多原因之一，而作为活动管理领导者的国家，他也尝试着通过他的革
新行为来影响世界上的其他国家。
或许最重要的是这些作者们已经证明了这片土地和他的人民在经历了世世代代巨大的动荡后，已经将
他们具有划时代意义的演进与那些对数百万人民而言具有历史性、仪式性等里程碑式的活动联系在了
一起。
读者将在这些详细的研究、易于使用的案例和鼓舞人心的智慧中受益匪浅。
虽然这本书主要是以南非为案例，但是世界上的其他学者和实践者也能从本书所提供的全球性活动中
受益。
在我继续探索这片领域的未来，并继续致力于非洲大陆历史根源的研究过程中，我会把这本书一直放
在触手可及的地方。
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内容概要

本书的第2版延续了第1版多学科性的风格，既是针对发展中国家的具体情况而撰写的，同样也是在活
动管理国际性的最佳实践基础上所完成的。
对于读者而言，这是一部由有经验的活动实践者们和来自不同学术机构的学者们合作完成的著作。
     这本书可以被当做一本教您如何具体应用活动管理方法的学术性读物。
尽管关于活动规划、发起和管理的书籍已经有很多了，但是却缺乏能够成为知识库的书籍，这些书籍
能够针对发展中国家的国情，为它们所发生的具体活动从理论上和方法上提供必要的指导。
进一步而言，本书的总体目的是为了发展有效的解决问题的方法并促进人们对大型活动的专业化研究
。
     本书阐述了活动是什么，并使读者了解了通过规划和管理活动的真实过程，能为旅游目的地获取可
持续性的经济效益。
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作者简介

译者：吴恒 李帅男 贺芸 等 编者：（南非）迪米特雷·塔什普洛斯（Tassiopoulos.D.）
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因素　自测问题第10章  风险管理　一、风险环境　二、为了潜在风险作准备　三、如何管理风险?　
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　九、媒体关系与宣传　十、活动的网络营销战略　十一、活动营销的成功　十二、活动营销应考虑
的因素　十三、营销清单　自测问题第12章  活动的餐饮管理　一、介绍　二、餐饮备办者之间的工作
关系　三、不同类型的餐饮活动：不控制和控制进入的活动　自测问题第13章  重大活动管理　一、引
言　二、国际奥林匹克委员会(10C)和奥运会的申办流程　三、专门计划的重要性　四、申办过程的管
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办城市到举办城市　自测问题第14章  会议管理　一、引言　二、南非的会议　三、会议的类型　四、
组织一个专业性会议的基本原则　自测问题第15章  嘉年华活动(狂欢节)的组织　一、引言　二、目标
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　五、前期调查　六、基本原则　七、组织和协调　八、展览的活动、人工和准备　九、参观展览　
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治性活动　六、活动技术方面的应用　七、一个政治性活动举办的程序　自测问题作者简介
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章节摘录

插图：提供一种增强举办地收益和品牌的方式，并能为旅游目的地建立一个有利的形象；通过吸引高
消费的参观者，特别是重复的参观者，来建立一个对旅游者有吸引力的目的地；提高景点城市在国家
中的竞争位置，并尽可能的将其列于全球的旅游地图中；带来旅游者数目增长的比率；真正将举办地
融人生活，显示其品牌特性，并使本地居民由衷地自信和自豪；最大限度地利用现有公共设施，并获
得最大收益；通过活动平台来增加在媒体中的露面机会，尽量扩大沟通所能达到的范围；提高社区组
织市场营销和申办活动的能力；增加社区对活动的支持力。
“我们在南非最大的挑战是通过教育、经验和案例来确保我们产业中的技术能成功传播。
我们将通过不断地采用相近或者高于可接受的专业化标准来进行操作，努力在我们专业的各个方面都
追求卓越——以便持续地扩大我们的知识领域并将这种精神延伸。
”本章的目的在于使预期进入活动产业的新鲜血液，对旅游产业中激动人心的新领域有一个更好的了
解。
可是，活动产业的年轻意味着它没有成熟产业的一些特点，比如很完善的专业标准、能够定义明确的
术语、充足的市场预测、合格的教育和培训结构以及清晰的入门通道等。
本章为本书后续章节奠定了基础，并寻求开发一个框架来保证活动的计划和管理是聚焦和协调的，以
期能与旅游开发和城市管理的其他领域保持一致。
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编辑推荐

《大型活动的组织管理与营销(第2版)》是由辽宁科学技术出版社出版的。
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