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前言

在笔者的心底，很久以来一直埋藏着一个朴素的心愿：将自己多年的职场心路历程整理总结成文字。
这个心愿的核心动机有二，第一是倾听一下自己内心的声音；第二就是希望把自己多年来一路从一线
技术岗位走向管理岗位的些许领悟和感想分享给职场路上的广大同仁们。
    笔者简单而执著地坚信，这本书会让您有所思考，有所领悟，因为它不仅仅是一本书，更是一本从
技术岗位走到管理岗位的实践者的成长笔记。
    记得曾有入说过：这个世界不缺理论大师，缺的是勇敢的、执著的实践者！
    如果您不否认这个理论，那么相信这本书一定不会令您失望，因为它就是脱胎于笔者的实际工作。
    在忙忙碌碌的都市生活中，我们常常会有所迷失，有些缥缈，偶尔静下来之后脑子里面很容易冒出
那个要命的问题：我们都在为什么而忙？
    为生计？
    为工作？
    为内心永不磨灭的那个梦想？
    ⋯⋯    或许你也有过类似笔者这样的迷茫和徘徊。
    当初我们将所有的梦想装进行囊，离开校园，步入都市的时候，我们首先是对都市和职场充满着无
限的憧憬，然后心中也会不自觉地点亮诸多的五彩缤纷的梦想，那时候我们都对都市和职场富有无比
的热忱、热情和激情！
    无论此刻你是否热情依旧不减当年，你都一定还能清晰地记得当初的那些憧憬、那些缤纷绚丽的梦
想、那种每个细胞都散发出活力的激情澎湃的情景！
    然后，我们就开始忙碌了。
    忙着找工作，因为有工作了我们才能吃饭、才能穿上城里人都穿着的那些精致的衣服，吃饱、穿精
致后我们继续忙⋯⋯    这样的日子久了，于是我们不经意间突然发现了一个简单的逻辑：工作是为了
吃饭，吃饭是为了工作！
如此循环而已！
    于是，日子似乎开始有些索然无味了！
    甚至，最初的憧憬和梦想都淡化了！
    都市好像不属于自己，它只是近在眼前却又分外遥远的城市！
    城市中的职场似乎也成了刀山火海，看不顺眼的东西越来越多，看得顺眼的东西越来越少，它似乎
越看越不像是职场，倒是有些像江湖⋯⋯    再后来，我们当初对都市和职场所有的热忱、热情和激情
一部分化作了尼古丁和酒精，或许还化作了那城市夜晚的灯红酒绿；另一部分则化作了抱怨和逃避，
并一本正经地告慰自己说：惹不起，躲得起。
    其实，我们都很忙，日子也是越过越忙，因为世界真的变化太快，以至于我们的脚步在不由自主地
加速、再加速！
只是笔者以为：再忙都应该留出一点点时间给自己，去整理一下心情，整理一下我们的领悟，也要时
常去整理一下最初我们从校园来到都市职场时的那份热忱、热情、激情和五彩缤纷的梦想！
就像整理我们的衣服、整理我们的鞋带、整理我们的发型一样。
    一番整理后，一定会更灿烂，一定会更精彩！
    于是笔者整理出了这本《点亮职场路：从技术到管理的实践者笔记》来分享自己的职场成长心得与
感悟，意在倾听一下自己内心深处的声音，并借此分享给正在职场路上的您。
    同为职场人，所面临的困境和内心的纠结应该是大体差不多的，因此笔者由衷地相信这本书一定能
给读者带去一些启迪和思考。
    但是，即便如此，开启职场这个话题依旧需要莫大的勇气，因为打开浏览器，点点鼠标，就此话题
论述的往往都是专家、学者等社会名流，然而笔者仅一草根，结结实实的一名草根，一名从基层技术
人员最终成长为一名职业经理人的草根。
但是在徘徊了良久之后，笔者还是终于说服自己动笔了，然后本着“开弓没有回头箭”这一职场培育
出来的做事习惯，这才有了这本书。
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    虽然“职业经理人”这一头衔不再灿烂夺目已经很多年了，不再是稀罕物了，满大街、写字楼都是
，在任何城市都是一抓一大把，没准在不远的明天，在农村也会一抓一大把。
    不过，尊敬的读者您也不必要失望，因为笔者朴实的身份或许能给您带来耳目一新的朴素观点，或
许还能颠覆您诸多的理念，因为从严格意义上说，这“不算是一本书”，而是一个职场人的工作笔记
，是一本职场人十六年职场经历的思考与记录。
    如果目前您正在职场上摸爬滚打，还不能自信满满地给自己印上一张所谓“职业经理人”的名片，
相信本书对您会有所助益，因为笔者的写作特点就是直奔主题，让您在职场上尽量少走弯路；或者是
您曾经在职场上历练过，现在换了个地方，换了张名片，甚至开始创业了，我想这本书或许还是值得
您一读，因为这虽然不是一本职场教科书，但却是笔者多年职场生涯思想结晶的全盘托出。
    利用上述“废话”介绍一下这本书的写作缘起。
    如果您刚刚步入职场江湖，这部书应该能让您少奋斗N年，直接问鼎经理宝座。
    如果您已经厌倦了职场江湖，没准通读该书之后，您极有可能金盆洗手，从职场江湖转入了市场江
湖，开始玩玩老板这个无限风光的职业了。
    如果果真如此，在猴年马月之后，您功成名就之时，还能记得笔者的拙著，如此足矣！
    煮史问道
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内容概要

　　现如今，我国大量的生产型企业，尤其是数量比例巨大的民营企业，在日常管理中普遍存在着或
多或少的不规范性和随意性，同时职场中的办公室政治也是一块普遍存在的心病。
上述管理和职场中的诸多问题给企业经营者和管理者甚至每一个员工带来诸多的挑战和问题，如何尽
快解决，并形成规范化、体系化，从而提升企业的经营管理水平，是所有企业管理者一直在思考和探
讨的。
当然，市面上也有很多给企业提供管理咨询和培训服务的公司。
可是，知识是死的，人是活的。
真正提高企业管理水平只有靠企业自己一途！
本书作者是一名最具代表性的生产型民营企业青年高管，他将自己从基层技术人员一路成长为职场经
理人的丰富工作经验和所思所感，化为现实生活中罕见的大实话，旨在给每一个企业管理者与希望丰
富和提高自己的技术人员新启发和新思路。
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作者简介

　　吴志军，笔名煮史问道、点亮太阳，1996年毕业于湖北省鄂东职业技术学院，业余爱好读史书，
动笔墨，骑车与爬山。
现任浙江杭州某民营企业生产厂长。
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第二章 台前与幕后
 第一节 职场中的台前与幕后
 第二节 幕后的声音
第三章 关于培训
 第一节 企业内训的核心应该是教会人怎么做事
 第二节 不信佛，却必须念经
 第三节 润物细无声
第四章 关于绩效
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第六章 人力资源管理
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 第二节 培育领导
 第三节 人力资源管理的最后五千米
 第四节 画大饼
第七章 品质管理
 第一节 看不破的品质“红尘”
 第二节 金刚钻与瓷器活
 第三节 玄幻的品质变化
 第四节 优良的种子
第八章 奖与罚
 第一节 其实十元奖罚的威力也很巨大
 第二节 信心的逻辑，
 第三节 别再强塞给上司批评的权力
 第四节 批评和表扬其实都一样
 第五节 放下面子，建设尊严
第九章 漫话市场
 第一节 蓝色的市场梦想
 第二节 同一片蓝天，同一个梦想
 第三节 市场从来都很俗
 第四节 无处不在的矛与盾
 第五节 从市场到职场
第十章 关于沟通
第十一章 神秘的重灾区——财务
 【上篇结语】
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 下篇 职场那点理
第一章 永不阵亡的空降兵
 第一节 其实你有很多的观众
 第二节 起跳的那一刻
 第三节 建设者之说
第二章 升职之后
 第一节 亮丽的转身
 第二节 协作与配合
 第三节 关于三把火
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 第一节 吃饭曾经是个头痛的问题
 第二节 从职场到市场：吃饭的故事依旧精彩
第四章 职场三部曲
 第一节 跟着感觉飘
 第二节 跟着感觉走
 第三节 跟着计划走
 第四节 跟着策划走
 第五节 建设一下心情
第五章 人人都需要安全感
 第一节 无处不在的安全感渴求
 第二节 组织结构的另类内涵
 第三节 公司的一草一木皆属老板
 第四节 你的忠诚是老板安全感的重要来源
 第五节 中层主管的安全感红线
第六章 我们的上司
 第一节 其实他们原本并不特殊
 第二节 接纳你的资源型领导
 第三节 他们曾经辉煌过
 第四节 别被表象所迷惑
 第五节 领导型上司
第七章 从技术到管理的成长之路
【下篇结语】
后记
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章节摘录

版权页：   第一节资源中的人力 人力资源管理，也是一个热得烫手的话题。
 我个人总是认为，人力资源管理，是企业最能体现双赢一面的一个重要管理环节。
 企业推行人力资源管理，一方面是合理利用每个职员的体力与脑力资源（不含情绪资源），而不是杀
鸡取卵；另一方面，是为了让企业的明天不后继乏人，至少是不一直紧张于方方面面的人才。
 而企业里面的个体，是完全可以在人力资源管理这个环节或单元中被增值、被进步的。
 从理论上来讲，这种双赢的局面应该是人力资源的终极追求所在。
遗憾的是，还是那句话：理论和事实之间总隔着一条大河。
 在谈人力资源管理之前，我们先看看财务整天都在折腾的三个表之一的《资产负债表》（另外两张表
是《利润表》、《现金流量表》）的“资产”一栏中有那么一项“无形资产”，现在财务人员通行的
做法是，直接忽略无形资产，即使能够在该栏目中见到金额，那也是专利、商标这类资产的市值。
更多的企业，财务人员都在该栏目很认真地填上了一枚咸鸭蛋。
 笔者认为，人力资源应该是企业最大的无形资产。
 如果某企业高管，每年能为公司贡献500万元的利润，那么该高管的薪资大约会是多少？
反过来，如果某企业高管，年薪50万，那么在老板（或董事会）的期望值中，该高管应该为公司贡献
多少利润？
 其实，答案并不重要，重要的是我们因此可以真正理解到一个基本观点：人力资源，一定是企业最为
宝贵的资产之一，我们理应将其纳入《资产负债表》中“无形资产”这一项。
 笔者甚至期许，将来会计做账时会因为《会计法》的修订，而将这个无形资产做得与其他有形资产平
起平坐，甚至远远高出其他资产。
 当然，作为第一生产力的科学技术也不容忽视，说不定哪一天，机器人大行其道了，那玩意儿猛：不
吃不喝，专门干重活。
但愿它将来不至于来抢我们子孙的饭碗。
 的确，现代企业都意识到了人力资源管理的重要性了，但是各家企业的区别在于：是否将这项工作定
位于重要的战略地位。
是实施了管理，还是治理；是榨干式的管理思路，还是为企业明天布局式的高端治理？
 有人将人力资源管理形象地总结为“五人”——招人、选人、用人、留人、育人。
 “两条腿的狗找不着，两条腿的人遍地都是”——这是某些强势老板或人力资源总监的狠话，毫无悬
念，他们的思路是榨干式的：人走了就招，招进来了就使劲地用，大不了稍微多付出一点人民币。
至于留人、育人，那是浮云，遥不可及的浮云。
而且用着不爽了，就换。
 这种思路下的人力资源管理只干一件事：拐进来，踢几脚，送出门。
这种思路，注定是死路，不值得多谈，市场终将会狠狠地教训一下他们。
 当然，上述情况一定是一种极端负面的人力资源管理现状。
更多的企业，还是在往用人、育人方向努力地实践着人力资源管理。
因此，做好人力资源管理一定可以实现企业与人才双赢。
一方面，企业为自己明天的发展培育了人才，在人才方面全面或者部分地完成了布局。
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后记

几番努力几经周折，我的这本书稿终于获得了正式出版的机会。
在欣喜之余笔者也要做一次认真地交代。
书中的很多观点并非笔者的原创，而是源于笔者过去和现在的诸多领导和同事们，特此一并向他们致
谢！
他们分别是：    杭州安费诺飞凤通信部品有限公司的黄准总‘经理、叶智林副总经理、陈之侃副总经
理、丁鼎干部长；    浙江忠茂化工有限公司的裴峻董事长；    杭州中好电子有限公司的赵亚辉总经理
；    杭州天马时控科技有限公司的王祖伟总经理、叶国庆副总经理、王祖强副总经理。
    再次向他们致谢！
致敬！
    同时，笔者非常感谢本书的责任编辑王实先生，他是一个认真负责的人，他给我提出了诸多可贵的
修改意见。
感谢他！
    最后，笔者要真诚地感谢每一位读者，谢谢您的期待和信任，我热诚期待您的宝贵意见和建议！
    煮史问道    谨识于二○一二年元月
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编辑推荐

　　给企业技术人员看的不一样的管理书，管理那点事——管理上的事千头万绪，到底都是些什么事
？
人家怎么看待的？
怎么解决的？
职场那点理——如何面对空降兵？
新官上任三把火怎么烧？
职场三部曲？
上司分几种？
从技术到管理的实践者笔记，一位最具代表性的生产型民营企业青年高管的有料心声。
　　从技术到管理的实践者笔记作为企业管理者，再忙都要给自己留出一点时间，去整理一下亲身感
受，整理一下我们的领悟。
《点亮职场路：从技术到管理的实践者笔记》主要内容包括：总结了生产型企业管理的方方面面的要
点与实务，具有实践指导性；剖析了职场常见不良情绪与心态的来源，并介绍了针对性的调整思路与
方法；归纳了职场矛盾的根源，以及解决和避免矛盾的一些可行的操作途径与方法；介绍了职场潜在
的各种机缘与机遇，并一一给予解读。
　　这不是通常感觉上的管理类图书，这是一本引发悟性多过灌输知识和所谓揭秘的生产型企业管理
实践者笔记。
简言之，这是一个草根从基层技术人员成长为职场经理人的选择性所思所想。
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