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内容概要

本书是在经过一系列大规模的案例征集、筛选和专家点评工作后，精心汇编整理出的一部覆盖十大类
，98个最经典的网络营销案例的营销学专著。
本书的出版旨在总结2011-2012年度中国网络营销界的杰出工作成果，提供给营销界相关的人士进行学
习和借鉴。
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本书是在中国电子商务协会指导下，由五家单位集体参与编写，分别是中国电子商务协会职业经理认
证管理办公室，中国电子商务职业经理人认证课程研发中心，北京航空航天大学软件学院，北京师范
大学政府管理研究院和中国电子商务协会PCEM网络整合营销研究中心。
具体参编人员是刘东明、王宏鹏、孙伟、姜旭平、刘杨、刘国基、陈亮途、岳喜伟、朱国洋、刘再兴
、陈东、曹宇、盛永辉、仲昭川、王斌、侯涛、简红明、李远、鲁高平、童佟、吴健、刘德华、张东
志、李京林等24人。
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章节摘录

版权页：   插图：   玩转微博需要技巧。
微博，其实是一个情绪媒体，正面而且平静的信息往往得不到更多的关注，能产生情绪波动的信息反
倒是会被更多地关注，对于企业来说，先把微博当做一个公关工具意义重大，当企业在第一时间关注
来自消费者方面的声音并及时找准策略作出反馈，也就是为品牌做好了一次微博营销。
 由于突然终结消费者的“免单”时代，加之长期以来物流配送系统为人诟病，京东迎来一场危机，怨
声载道。
刘强东适时站了出来，利用微博平台告知大众自己上演了一出“刘总微服私访记”，可谓造足了噱头
，也赚足了吆喝。
当“刘总微服私访记”成为媒体关注的焦点，成为微博热议话题，成为众多消费者口中津津乐道的段
子，京东成功将一次公关顺势转化成为了一次营销，刘总关心员工疾苦，重视消费者体验，以及京东
重视消费者诉求并且已开始着手物流渠道规划等形象皆呼之欲出。
 刘强东是个很会用微博的人。
他在微博上一直保持的率直与性情为他吸引来100多万粉丝的关注。
发微博喊冤，逼出一淘主动过来认领口水，掀起价格战，与李国庆在微博上公开对战，甚至，上传一
张吃着五毛钱一串羊肉串的照片都能引来大把粉丝讨论围观。
显然，刘强东的微博已经成为众人窥探中国电商行业风云变幻的一大窗口。
无论发表什么言论，喊冤也好，叫板也好，微博也确实成为了刘强东的一个有力的工具。
广为流传的一个说法是，京东内部设立了专门的小组来研究微博！
在一个负面新闻的传播要比正面新闻的传播快好几倍的时代，这样的研究尤为重要。
“西门子冰箱”的案例就很好地体现了这一点，正是由于西门子在这次事件中没有注重细节把握时机
，经过微博的疯狂传播，导致最后一发不可收拾，害得最终形象受损，信誉大减。
 利益，一切竞争的核心 如果说刘强东送快递作秀消费的是时间，那么他打价格战消费的可就是真正
白花花的银子了。
话题再回到火爆的“当（当）京（东）之战”。
双方在“返利”与“直减”之间来回周旋，几个回合下来，互不相让。
之所以李国庆痛下杀手，打出如此大力度的促销活动源于3个月之前的第一次与刘强东的交手，俗话
说“君子报仇十年不晚”，此时此刻的当当再次掀起价格战，誓死与京东拼个你死我活。
对此，刘强东也立即通过微博发表惊人言论，他表示价格战“要打就要来狠的”，并称如果图书音像
部门在“三年内给公司赚了一分钱的毛利或者五年内赚了一分钱的净利”，就将整个部门人员全部开
除。
引发这场大战的真正原因必然离不开利益，没有利益的驱使，双方不会放着安逸日子不过下狠手。
刘强东率先抢占了当当的图书市场，当当也开始着手想要分得3c和服装市场的蛋糕。
双方互相向对方领域逼近，打仗是打仗，却显得有点乐此不疲。
 刘强东在价格战上的坚持有目共睹，他甚至放狠话不惜血本来应战。
但是值得一提的是刘强东在积极应战的同时没有忘本。
实际上在商家价格战中，消费者并不在乎战役的结果，而是他们的战役对自己的利益是否会有影响—
—服务是否会打折，商品是否会出现“翻新”和“二手”的状况。
谁都知道，京东之所以从电子商务类公司中脱颖而出，原因在于对用户体验的坚持，包括品质、价格
、服务这三大项。
对此，刘强东称： “过去从2004年到今年，七年的时间，我们每年产品都有扩充，没有出现过假货、
水货，一件都没有。
” 话虽如此，疑团仍旧存在！
在这场战争中，业界分析人士也表示，没有足够的资金支持是无法打赢这场价格战的。
同时也开始怀疑——这些可能把价格战作为报复对手或取悦投资者工具的企业，是否会真心以取消行
业暴利为使命？
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京东拍案而起，控诉当当的垄断封杀，进而大义凛然地降价，随后又回调价格。
这戏剧化的情节除了吸引大众眼球、增加人气以外，对整个行业有多大改善？
对消费者或用户有多大实惠？
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编辑推荐

《中国网络营销年鉴:案例卷(2011-2012)》条分缕析地梳理出中国网络营销的最新趋势，值得网络营销
人员仔细研读。
网络打破了人与人沟通的时间和距离的障碍，企业的组织方式和营销方式近年来发生了很大的变化。
但在企业界，创新实践往往先于理论，《中国网络营销年鉴:案例卷(2011-2012)》的网络营销实战案例
对业界人士有很大启发，尤其是对主要以传统方式营销的企业家，值得仔细一读。
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名人推荐

当互联网彻底颠覆了工业革命时代积累的传统营销手法，网络营销的经典案例就必然成为企业竞相追
踪的武功秘籍。
 ——北大纵横管理咨询集团创始人、首席专家王璞 互联网是个好东西。
从门户网站到垂直网站，从天涯社区到百度贴吧，从博客到SNS再到微博，网络营销的传播结构也随
之升级换代。
在这个日新月异的网络时代，企业的传播也必须适应新的格局并进行改变。
本书条分缕析地梳理出中国网络营销的最新趋势，值得网络营销人员仔细研读。
 ——中国品牌第一人、著名品牌战略专家李光斗 21世纪是互联网的世纪，行销活动没有互联网手段的
介入已经无法想象。
而网络营销发展迅速，又具备很强的实践性。
本书为我们提供了丰富的实战案例，是互联网营销人士必备的饕餮大餐。
 ——IDN国际化域名之父、风险投资人庄振宏（马来西亚） 网络打破了人与人沟通的时间和距离的障
碍，企业的组织方式和营销方式近年来发生了很大的变化。
但在企业界，创新实践往往先于理论，本书的网络营销实战案例对业界人士有很大启发，尤其是对主
要以传统方式营销的企业家，值得仔细一读。
 ——奥运火炬手、星光影视集团董事长陈瑞福
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