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内容概要

　　《虚拟银行革命：客户银、行与未来》将要探讨的是当前银行业发展的主要趋势，即迫切要求银
行通过电子通讯技术对日常的交易提供金融服务，避免客户的劳顿之苦，以此吸纳更多的客户。
　　零售金融服务业也面临同样课题：结算方式及手段越来越非实体化（即虚拟化）。
人们不再关心银行机构的远近距离，但需要银行做到按客户需要可随时随地存取现金或方便地付款。
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作者简介

　　詹姆斯·埃森格，一位自由撰稿人及金融咨询专家。
他的写作领域涉及银行、投资、全球监管、金融技术等方面。
他为许多主要的银行与管理杂志撰写文章，目前，他已经出版了二十多部关于银行及金融技术等方面
的著作及长篇研究报告。
他咨询工作的重点主要是银行业应如何战略性地运用技术。
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章节摘录

　　1984年真正到来的时候，世界，至少是西方发达工业世界，更贴近法博热直觉设想的蓝图，而不
是奥威尔预言的可怕噩梦。
技术使人们在广泛的人类活动领域里生活得更轻松。
　　在1984年虚拟银行业已经开始创造简单方便的业务手段，使人们都能得到银行服务。
具有讽刺意味的是，虚拟银行成为促进更为平等社会的重要力量，而在奥威尔未来世界中社会由三个
泾渭分明的阶层构成：内部阶层、外部阶层和下等阶层。
1984年人们不再需要手里捏着帽子怀着期待心情走向银行，盼望着得到开户机会。
银行激烈竞争，因为它们知道用户一旦对原来的银行服务失望，就会把生意和资金转向另一家机构。
　　在1984年技术已经表现出它的善恶两面性。
《1984》所描述的社会阶层意识形态发现了公众希望从技术当中得到什么，认识到只要向公众提供他
们想要的，不墨守压抑、死气沉沉的意识形态。
他们会得到丰厚利益。
至于“电视机”，当时几乎已经进入每户人家的起居室，而且往往不只一台，放在家里其他地方。
但是它只能提供娱乐（也为坐在家里的人提供银行信息），而且是有限的单向操作系统。
将小说世界《1984》与真实世界1984年比较，这样做可能不公平。
读过奥威尔小说的人都会意识到，书里对英国战争岁月的描写，对战争持续状态下生活状况的警告，
与未来实际相比，都是夸大的。
奥威尔曾经强烈否认他的书代表真实未来生活：那部小说实质上是一种警告。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　什么是虚拟银行革命？
　　银行如何处于虚拟银行发展的前沿？
　　银行如何运用虚拟银行业务赢得更多的客户？
　　客户认为国际互联网银行安全吗？
　　虚拟银行革命是自支票诞生以来，在银行业发生的第一次全球范围的、最为重要、最为彻底的、
规模宏火的变革。
全球银行业正在发生变革，客户对支付方式的灵活性和多样性的要求也在日益增加。
《虚拟银行革命：客户银、行与未来》的写作风格清新活泼，富有趣味性，而非枯燥的学术论著。
《虚拟银行革命：客户银、行与未来》论述了银行及其他会融机构在虚拟银行革命中必须了解的所有
战略性问题。
　　《虚拟银行革命：客户银、行与未来》包括如下案例分析：　　银行新成员——对包括超市在内
的银行新成员的有益分析　　ATM——取款机到来的时代　　借记卡和PoS机　　智能卡　　电话银
行　　国际互联网银行　　银行数据库　　《虚拟银行革命：客户银、行与未来》适合有志于迎接虚
拟银行挑战与准备应战的银行家及业内人士阅读。
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