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内容概要

本书的内容包括何为需求战略？
为什么现在需要它？
、需求战略：如何胜过竞争者以及如何使企业持久发展、西尔斯信用卡公司的取胜之道：运用需求战
略、需求战略的第一个原则：分析影响企业经营的需求原因和行业因素、需求战略的第二个原则：选
择最具赢利性的需求顾客群、需求战略的第三个原则：通过差别化供给建立持久的价值体系、需求战
略的第四个原则：识别为满足需求而建立的战略和经营系统、需求战略的第五及第六个原则：配置资
源和执行需求战略、给他力的取胜之道：运用需求战略
、全国信贷公司、EMC的需求价值体系。
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作者简介

里克·卡什，剑桥集团公司的创始人兼CEO。
该公司是美国一家著名的企业发展战略咨询公司。
他们的客户中就包括许多世界最大和最成功的公司——美林公司、美国电报电话公司、花旗争胜地、
麦当劳、百事可乐等。
卡什曾在多家公司委员会或董事会担任董事职务，他还在“美国商业理事会论坛”工作了7年。
他曾就如何使公司获得持续而快速的成长以及如何创造一个有利于创新的公司环境等问题发表过一系
列有广泛影响的演讲。
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书籍目录

第一章何为需求战略？
为什么现在需要它？
第二章需求战略：如何胜过竞争者以及如何使企业持久发展第三章西尔斯信用卡公司的取胜之道：运
用需求战略第四章需求战略的第一个原则：分析影响企业经营的需求原因和行业因素第五章需求战略
的第二个原则：选择最具赢利性的需求顾客群第六章需求战略的第三个原则：通过差别化供给建立持
久的价值体系第七章需求战略的第四个原则：识别为满足需求而建立的战略和经营系统第八章需求战
略的第五及第六个原则：配置资源和执行需求战略第九章给他力的取胜之道：运用需求战略第十章全
国信贷公司第十一章EMC的需求价值体系
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