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内容概要

国际交流交往中，每个人都在通过自己的言行，表现出自己的国家观念、民族精神和文化情愫。
这是一本社会大众，特别是青少年学生了解世界，走向世界的重要读本，是进行中华传统文化教育和
建设和谐世界思想教育的生动教材。
 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——周济（教育部部长） 　　本书文风
清新，语言风趣，叙事说理，平等交流，会是广大读者看得懂、用得上、留处住的好书。
作者以简练的文字表述了同世界打交道、同他人和谐相处，做“地球村”的文明人的体验。
 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——柳斌杰（新闻出版总署署长） 　　本书的
可荐之处，就在于奥运来临之际，面对短时间涌来的二万多外国运动员、裁判员、体育官员，三万多
境外媒体记者，几十万外国观众游客⋯⋯每个中国人怎样当好东道主？
书中会给你启迪。
 　　　　　　　　　　　　——蒋效愚（第29届奥林匹克运动会组织委员会执行副主席） 　　无论你
从事何种职业、身处何种场合，都会遇到不同肤色、不同语言、不同文化背景的外国人。
如何在这同一世界中立身处世？
如何追求“和而不同”的美好境界？
这本书将给你生动的答案和隽永的启发。
 　　　　　　　　——杨雄（上海市副市长、2010年上海世界博览会执行委员会常务副主任） 　　相
信每个读者在欣赏作者的智慧、幽默、谦逊的同时，会分享作者弥足珍贵的经历与心得，从我们面对
外国人时那些已经司空见惯，熟视无睹的小事中，引发更多的深层思考。
 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——周明伟（外文出版发行事业局常务副局长） 　　
这是一本很容易读的好书，是作者多年经验之总结。
每读一篇故事，你都会增长一些对外交往的知识，有助于你更好地与外国人交流，增长你的智慧和提
高你的素养。
 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——吴建民（外交学院院长）     书中自
序为希望不拘于礼仪范围，以比较广泛的视角，探讨中外交往中常见的话题。
书中文章采用“话说体”短文，文字平易自然，在一个个看似简单的事例之后，折射出对文化内涵的
提示。
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作者简介

赵启正，1963年由中国科学技术大学核物理专业毕业，后在科研、设计和生产部门工作了20年，任教
授级高级工程师、副厂长等职。
1984年起历任中共上海市委常委、组织部长、副市长，兼任上海浦东新区党工委书记和管委会主任。
1998年任国务院新闻办公室和中央对外宣传办公室主任。
2
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书籍目录

序言（陈至立） 自序 1/“你面对的是外国人” 2/人有“人缘”，国有“国缘” 3/公民的外交责任 4/微
笑——无需翻译的语言 5/“中国人都会功夫吗？
” 6/是感情的表达，不是哲学的思考 7/耐心也是一种尊重 8/不必“另眼看待” 9/“来而不往非礼也”
10/从ABC讲起 11/“信息环境”与“媒体外交” 12/苹果比维生素C好吃 13/“龙头”是什么 14/“一仆
二主” 15/“对记者说，就是对公众说” 16/媒体有时是哈哈镜 17/中国的罗密欧与朱丽叶 18/“马赛对
里昂” 19/“越发展越要谦虚” 20/友谊第一，比赛第二 21/“胜固可喜，败亦欣然” 22/“一箭之仇”
与“全军覆没” 23/直面“说话无着”的外国政要 24/从眼镜说到核弹 25/理直气壮与“理直气平” 26/
“青山”“白铁”两依然 27/热情的指路人 28/难忘是导游 29/“敏于行”也是“敏”于言 30/“守时是
高贵的品德” 31/出租车司机是城市的代言人 32/“这个礼品正是我需要的！
” 33/礼多人不怪吗？
 34/“闲人免进”及其他 35/“过来，这有外宾！
”36/各人自扫门前”雪”37/“他为什么不看着我？
”38/不可随便说SORRY39/难以翻译的“关系”40/敬酒，为何要强迫41/响应姚明的倡议42/令人生畏的
“活头煎鱼”43/我不吃“炸蝎子”44/“吃不了，兜着走”45/会迷失在奢华中吗？
46/客套中的“言必信”47/尴尬的“私房话”48/“亚洲人打电话声音大”49/叫好的讲究⋯⋯跋（吴伟
）
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章节摘录

插图自序《在同一世界——面对外国人101题》自 序这本书是辽宁出版集团给我的“命题作文”，最
初的题目是《如何面对外国人》，他们希望不拘于礼仪范围，以比较广泛的视角，与读者探讨中外交
往中常见的话题，要适合从初中到大学的读者群。
具体内容和体例容我决定。
我自知力薄，难以圆满完成任务，于是推荐了两位能胜任的作者。
不巧，这两位可能的作者另有重任在身，加之辽宁出版集团太过执着，最后，我只有勉为其难，硬着
头皮应了下来。
辽宁出版集团为此成立了专题编辑组。
随后，我和编辑组一起逐段逐句讨论了试写稿，并确定了几条写作原则：不写“论述体”的长篇，采
用“话说体”的短文，按话题展开，文字不求华丽，但求平易自然；在选取事例的表层之背后，对文
化内涵有些许提示；以社会主义荣辱观促进精神文明，等等。
我在开笔之后，越写越觉落笔之难。
单从称谓看，中国之外的国家皆是外国，而所选的故事总是在某一国，与某些人相遇时发生的。
那么，用“外国人”、“西方人”或“亚洲人”、“欧洲人”来叙述，以偏概全就难以避免，可是这
几个称谓又不能弃之不用，更何况一国之内各地文化也有着差异。
 不同国家、民族的人的差异，一目了然的是肤色、发色和面容的不同，听觉上，则是语言的不同。
世界上有5000多个民族，单是《圣经》就有2500种语言版本。
其实，民族的差异从根本上讲是文化差异，它不是一目了然或“一听了然”的，却时时处处存在着。
文化差异会造成交流的障碍。
可正是文化差异的存在，世界才丰富多彩，才有交流的需求。
互相尊重对方的文化，能增进相互理解，使不同的文化互补，使本民族文化得到发展。
对于文化差异，如果漫不经心，就会造成误解。
如果彼此存在文化歧视，造成冲突就不足为奇了。
由于卫星电视和互联网的普及，加之大型喷气机的剧增，在同一个地球的65亿人，有了天涯若比邻的
感觉，每位地球村村民都有了与外国人交往的机会。
基于此，本书最后定名为《在同一世界——面对外国人101题》。
为写此书，我请教了许多朋友。
他们都有在外国工作或学习的经验，熟谙所在国家的文化习俗。
请教较多的有：美国卡尔顿大学讲座教授赵启光，中国外文出版发行事业局副局长周明伟教授以及曾
在美国、欧洲、日本工作和留学的比我年轻得多的朋友们：张洪斌、徐英、刘正荣和王艳等，书中的
许多故事是与我的朋友和长期的同事刘永鑫一起经历的，他从日程表、谈话记录和剪报中为我提供了
许多准确回忆。
吴乃陶同志以极为专业的水平帮我校阅了全部书稿。
还得感谢本书的提议者国务院新闻办公室吴伟副局长和辽宁出版集团俞晓群副总经理，他们领导了从
组稿至出版的全过程。
漫画家张耀宁和美术家缪惟不厌其烦地听我的唠叨，给予了精心的合作。
不言而喻，编辑组的柳青松、张国际、马兰及魏运佳先生都卓有贡献。
    我知道基于本人的学力所限和本书主题的广泛性，不妥之处必定在所难免，还衷心期盼读者予以指
正。
                                           赵启正                                        2007年7月
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