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前言

　　读罢张衢同事的新作一《掀起银行的盖头》一书，浮想联翩，感慨万千。
掩卷长思，中国银行业改革发展的风风雨雨，仿佛犹然在耳、历历在目。
　　张衢从事银行工作的30年，正是我国改革开放风起云涌的30年，是中国银行业大变革、大发展
的30年。
这30年来，我国银行业发生了翻天覆地的变化，走出了一条中国特色的银行改革发展道路。
张衢从银行的基层员工到省会城市行、省分行行长，再到总行高管，亲历了中国工商银行从无到有、
由小到大。
从国家专业银行到国有商业银行、再到国际公众持股公司，由国内领先到全球最盈利、市值最大银行
的艰苦卓绝的历程；见证了中国银行业在改革开放中艰难探索、成长成熟的历史巨变。
张衢在这部新著中真实描绘了中国工商银行波澜壮阔改革发展进程中的时代环境和决策背景，深情讲
述了中国银行业艰难转型中那些扣人心弦的历史事件，从银行的视角生动展现了中国改革开放30年的
长轴画卷。
这是改革开放造就的银行家对这个伟大时代的纪念！
　　同时，《掀起银行的盖头》一书也是张衢在银行从业30年的心路历程的写照。
30栽流金岁月锤炼的丰富经验，30年荏苒光阴经历的诸多思考，30年苦乐年华涌动的真挚情感，全部
融入到这部著作之中。
张衢对银行改革发展生动细致的释义和鞭辟入里的分析，无不显示着一个银行家丰富实践经验的理性
思考，闪烁着一个银行家睿智的思想光芒。
　　银行是一个需要经验的行业。
在激烈的商战中，在复杂多变的经营环境中，拨开纷扰的迷局，避免大的风险，发现战略机遇，需要
识途的银行家。
《掀起银行的盖头》是银行家谈银行经营管理的著作，是一部智慧之书，值得中国银行家们以及有志
成为银行家的从业人员认真一读，同时也是社会公众了解银行、体会银行的一个窗口。
　　我很高兴向大家推荐《掀起银行的盖头》。
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内容概要

一首诙谐幽默、热情奔放的维吾尔族民歌——《掀起你的盖头来》让人难以忘怀。
作者借用这首脍炙人口的歌曲名字，以其银行从业生涯的探索与经历完成了《掀起银行的盖头》一书
。
不过在这里，掀开“盖头”的不再是别人，而是盖头之下正历经转型的银行自己。
这是一块过于厚重的盖头，掀起来需要无尽的力量与智慧，因为盖头上积淀了太多的荣耀，也覆盖了
太久的尘埃，而这正是这本书的深远意义所在。
    本书对银行经营管理深入浅出的阐释，显示了一个银行家丰富实践经验的理性思考，闪烁着一个银
行家睿智的思想光芒，是作者从业30年心路历程的真实写照，以及30年苦乐年华涌动的真挚情感。
我们从中感悟到了一位银行家的情怀。
希寄同仁共建现代商业银行的健康运行机制；也体会到作者的一番深情寄托，冀予有志投身中国金融
事业的人们更多的启迪、借鉴与教益，为大众打开了一扇深入了解银行的窗户。
    本书其分二十个部分，涵盖了银行工作的方方面面，优美的文笔与生动的语畜定能使读者身临其境
，在亲近中迫切地欣赏下去，在沉思中慢慢地领悟哲理，更在励志中坚定地继续前行。
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作者简介

张衢，经济学博士，毕业于暨南大学，研究员。
1969年在黑龙江生产建设兵团工作，1979年进入中国人民银行杭州市支行工作，1986年起历任中国工
商银行杭州市分行副行长、行长、浙江省分行行长、广东省分行行长，2000年任中国工商银行副行长
。
2008年6月任工银瑞信基金管理有限
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书籍目录

第一部分 银行集第二部分 信贷集第三部分 存款集第四部分 会计集第五部分 机构集第六部分 客户集第
七部分 财务集第八部分 科技集第九部分 风险集第十部分 服务集第十一部分 竞争集第十二部分 人事集
第十三部分 案防集第十四部分 拓展集第十五部分 技法集第十六部分 管理集第十七部分 文化集第十八
部分 银行家集第十九部分 快乐集第二十部分 履职集后记
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章节摘录

　　第一部分 银行集　　政治篇 银行是政治　　银行家讲政治，银行业务本质上服务于政治，国家
利益高于一切，中外皆是，无非形式各异。
在这个意义上讲，没有纯粹的银行，更没有纯粹的银行体系。
　　银行是政治，大银行是大政治。
翻开历史，伟大的政治家都做出过深刻的定义或精彩的表述。
　　恩格斯在总结巴黎公社失败的历史教训时，在马克思《法兰西内战》一书的导言中这样写道：　
“为什么公社在经济方面忽略了很多据我们现在看来是当时必须做的事情。
最令人难解的，自然是公社把法兰西银行视为神圣，而在其大门以外毕恭毕敬地伫立不前。
这也是一个严重的政治错误。
银行掌握在公社手中，这会比扣留一万个人质更有价值。
这会迫使整个法国资产阶级对凡尔赛政府施加压力，要它同公社议和。
”由于公社领导人不懂得接管资产阶级大银行，面对当时拥有各种资财和存款达30亿法郎的法兰西银
行，公社只动用了1500万法郎。
可是政府依然在运用银行的经济力量，银行给凡尔赛反动政府汇去的款额却达2．75亿法郎。
这种政治的幼稚无知，使得公社失去了强大的经济力量。
这是把银行与革命直接联系起来的著名论述。
　　在自由竞争资本主义阶段，马克思说：　“银行制度，就其形式的组织和集中来说，正如早
在1697年出版的《对英格兰利息的几点看法》一书已经指出的，是资本主义生产方式的最精巧和最发
达的产物。
”　　历史进入垄断资本主义阶段，银行资本和工业资本融合而成为金融资本，出现了金融寡头，银
行由简单的中介人变成为万能的垄断组织。
列宁这样刻画：“它们汇集空前的财富，又在幅员辽阔的整个国家内进行分配，它们是全部资本主义
生活的神经。
这是一些精巧而复杂的机构，是经过几个世纪才形成的。
”他深刻地认识到“银行是现代经济生活的中心，是全部资本主义国民经济体系的神经中枢”。
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媒体关注与评论

　　是银行家谈银行经营管理的著作，是一部智慧之书，值得中国银行家们以及有志于成为银行家的
从业人员认真一读，同时也是社会公众了解银行、体会银行的一个窗口。
我很高兴向大家推荐《掀起银行的盖头》。
　　——中国工商银行股份有限公司董事长 姜建清　　在中国，尽管有关银行业务的各类专业书籍并
不少见，但是来自国内银行业内人土亲身实践经验的书籍却鲜有见到。
让我感到由衷高兴的是，现茌，终于有这么一本著作问世了，这就是张衢同志的新作——〈掀起银行
的盖头》。
在〈掀起银行的盖头》里，我们可以学到很多其他任何书本上都学不到的宝贵经验，因为这里讲的是
银行经营的大智慧。
　　——中国农业银行行长 　项俊波　　一个在银行工作了30来年的人的心得和体会，一定会给后来
者以启迪和帮助。
　　——中国工商银行股份有限公司行长 　杨凯生　　银行家需要经验，也需要智慧；需要学习，也
需要思考。
张衢先生的书，用平实的文字叙述深刻的体会，值得有志于中国金融事业的人们阅读。
　　——中国银行股份有限公司行长 　李礼辉　　〈掀起银行的盖头》是一本不可多得的好书。
〈掀起银行的盖头》以银行家的金融哲学思辨，深刻的金融文化自觉和丰富的实践感悟，破译了银行
经营管理的密码，掀开了银行的“盖头”，让普通大众走进了银行，读懂了银行。
　　——中国建设银行股份有限公司行长 　张建国
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