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内容概要

　　《50个小练习轻松提高沟通能力》作者建议我们在考虑人与人之间的沟通时应该首先想到四个问
题：谁在沟通？
沟通者说了什么？
他在对谁说？
他在用什么样的方式说？
沟通的达成必须至少有两个人的参与，对话中任何一方的缺席，信息都难以传递，而这种缺席可以是
具体意义上的缺席，也可能是象征意义上的缺席。
另外，双方的信息交换需要注意内容也需要注意形式，比如，你在讲一件很重要的事情时用的却是开
玩笑的方式，那么你的意图可能无法达到。
总而言之，沟通是需要三方共同起作用的复杂关系：你，对方，还有你与对方之间的关系。
　　因此，《50个小练习轻松提高沟通能力》作者为我们量身定制了一套由六个单元组成的&ldquo;工
具箱&rdquo;，专门帮助提高与沟通相关的六个方面的能力。
　　《50个小练习轻松提高沟通能力》适用于：上班族、即将就业的学生、父母、还可作为企业人力
资源培训，沟通能力培训的辅导用书。
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编辑推荐

★美人鱼为什么没能与王子结婚？
因为他们无法交流！
尽管两个人有交流的意愿，他们之间也可能出现沟通困难。
我们都渴望彼此间的相互理解。
《50个小练习轻松提高沟通能力》的目的就是想让这些精选出来的练习充当您的“工具箱”，帮助您
达到这个目的、提高交流能力。
★交流是一件需要精雕细琢的艺术！
交流至少需要两个人。
如果缺少一方，那么无论是信息的本意还是转义，都很难被传达。
另一方面，在与他人的沟通中，既要注意内容，也要注重形式。
★ 所有练习题均由国外经验丰富的权威培训师精心设计，并且在各大跨国企业和国际组织的员工培训
中广泛使用。
阅读《50个小练习轻松提高沟通能力》便犹如上了一堂培训大师的沟通课。
★ 有答案，有解析，有范例，操作性强，实用性强，轻松动笔，好读好用，现学现用。
★ 一本书就是50个小小的练习题，读者不必阅读大段大段的文字，只用轻轻松松的勾勾划划，只要用
一个周末甚至是一个晚上的时间，就能切切实实地感受到收获。
★ 采用便携式设计，小巧的开本能轻松放进包里，特别添加的固定皮筋能够让人在书中夹笔，即使公
车地铁上的闲暇时间也可以轻松笔。
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