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前言

　　现代社会与操纵存在着很矛盾的关系。
一方面，操纵被认为是不道德的行为，是人类活动或者社会生活中可耻的一面。
操纵别人不好，被人操纵更是糟糕（遭受&ldquo;邪恶&rdquo;操纵的受害者一般都会认为，这是有失
体面和蒙受耻辱的）。
　　但是另一方面（这方面要广泛一些），操纵却是无处不在！
几乎人类活动的各个领域都避之不及：它渗透到工作中、社会关系和家庭关系里、夫妻生活中、媒体
、销售、营销、广告、管理、金融、政治等各个方面，差不多所有人一直都在操纵其他人。
可惜的是那些对操纵奥妙一无所知的人：最后还得要他们埋单。
　　这本书可以帮助你扭转局势：既然操纵已经进入现代生活，为什么它只是惯用手段的人的特权呢
？
为什么我们要受别人暗中操纵？
为什么我们不采取行动让别人听从我们的指挥，而不管我们是谁，我们处于社会的哪个阶层？
 让我们改变某些固有思想，在分析事物时不要被唯心主义所蛊惑。
　　与以往的偏见相悖的是，操纵局势的并不都是那些具有病态破坏性的人。
大多是身体和精神都很健康的人，就像你-我这样，成为操纵者，他们有意识或无意识地运用了一些情
感上的诡计或手段来拉拢一些没有头脑的人。
　　然而，如果一些人天生就会运用操纵艺术，那么其他人就需要通过学习和思考来获得。
这本书就是为这些人而写的&hellip;&hellip; 我们发现，最精明的操纵者在行事时具有一种他们自己都
不曾发觉的灵敏。
因此，受控者对他们不会有丝毫憎恶。
滑稽的是，他们完全是有意识地自愿地服从，并且认为这符合他们的价值观和信念。
很令人震惊，不是吗？
 所以，大概最蹩脚的骗子也是最笨拙的吧。
也许我们应该在&ldquo;控制性影响&rdquo;的实践中增长认识，从而进行公平竞争。
同样，我们也要避免由于操纵失败而造成的毁灭性影响。
因为，那无疑是件最痛苦的事情。
　　这本书以练习题的形式进行设计，为的是对你进行一步步的指导，并以趣味游戏的形式来教你如
何操纵局势。
本书的练习题是逐步深化的。
　　这就是为什么我建议你从头开始做练习，并且请你遵循书中的步骤和建议的原因。
练习的目的不在于让你立马出人头地，而是为了让你更好地获得新知识和掌握新本领。
通过本书的练习，你可以： &middot;根据书中的基本概念进行自我定位； &middot;掌握处理人际关系
的技巧； &middot;在日常生活中运用这些方法。
　　&middot;祝你学习愉快！
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内容概要

　　当下人们对待操纵术的态度十分矛盾。
一方面，操纵术被看作是一种不道德的行为，它似乎是人类活动和社会生活中令人唾弃的表现；但是
，另一方面，从更宽广的层面来看，操纵术的运用又无处不在。
试想一下社会生活中的哪一领域能逃离操纵术的触角呢？
在工作中，在社会和家庭关系中，在夫妻之间，在媒体中，销售中，营销中，管理中，广告业，金融
业内，在政治中⋯⋯几乎涉及所有人和所有时刻。
对那些对这种神秘作用力不闻不问的人，我们只能说活该，因为最后是他们来买单！

　　这本书将改变叫牌方式：既然操纵术是现代生活的一部分，凭什么只是少数懂行的人掌握它呢？
为什么要让别人牵着鼻子走呢？
为什么不亲自参与进来，让他人按照你的意愿办事呢？
！
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章节摘录

　　练习4：列那狐偷火腿 &ldquo;操纵是留给那些既没有能力获得他人的东西，又不能与他人权利相
抗衡的人的唯一可能。
&rdquo;（摘自《适合实诚人的操纵小论文》，让&middot;利昂&middot; 博瓦与罗伯特&middot;文森
特&middot;焦耳合著）事都以动物为主人公，并让它们像人一样进行活动。
　　阅读下面的节选，然后回答问题。
　　一天早上，列那狐来到他的伯父伊桑格兰家，目光呆滞，皮毛竖起。
　　&ldquo;你怎么了，贤侄，你看起来状态很糟糕。
&rdquo;这位一家之主说道，&ldquo;你生病了吗？
&rdquo;&ldquo;是的，我感觉很不舒服。
&rdquo;&ldquo;你没有吃饭吗？
&rdquo;&ldquo;没有，我也不想吃。
&rdquo;&ldquo;那也要吃一些呀！
那个，埃尔桑夫人，你赶快起来吧，请给咱们的贤侄准备一串烤腰子，他不会拒绝的。
&rdquo; 埃尔桑夫人起了床，开始忙活。
但是列那狐更指望他伯父。
他看到在房梁上悬挂的3根大火腿，正是它们飘出的香味引起了他的注意。
&ldquo;那个， &rdquo;他说，&ldquo;把火腿挂在房梁上很不安全啊！
你知道，亲爱的伯父，一旦让你的一个邻居（不管是哪一个邻居，他们都是半斤八两）发现了它们，
他难道不想据为己有？
我要是你，我就会赶紧把它们摘下来，然后在外面大声嚷嚷，称有人把火腿偷走了。
&rdquo;&ldquo;啊！
&rdquo;伊桑格兰说，&ldquo;我一点儿也不担心，从来没有尝过火腿滋味的人可以看看它们。
&rdquo;&ldquo;什么！
如果有人向你请求尝尝呢？
&rdquo;&ldquo;没有人会坚持要求的。
我不会把它给我的侄子，我的兄弟，乃至世界上任何的人。
&rdquo; 列那狐不再坚持，他吃完腰子后就起身告别了。
但是，事隔一天后，他趁着夜色来到伊桑格兰家门口。
伊桑格兰一家已经睡着了。
列那狐蹑手蹑脚上了房梁，在屋顶上凿开一个洞。
他探身到屋里够到了火腿，然后拿着火腿一溜烟跑回了家，并把它们切成小块藏在床下的稻草里。
　　天亮了，伊桑格兰一觉醒来，睁开眼睛：这是怎么回事？
天花板被开了个洞，他的火腿，他亲爱的火腿被人偷走了！
&ldquo;救命啊！
有小偷！
埃尔桑！
埃尔桑！
我们的火腿被偷了！
&rdquo;埃尔桑猛地被惊醒了，头发蓬乱地坐起身来。
&ldquo;怎么回事？
噢！
多不可思议啊！
我们被小偷洗劫了！
我们找谁算账去啊？
&rdquo;他们争先恐后地叫喊着，却不知道是谁所为。
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他们绞尽脑汁猜测是谁干了这件伤天害理的事，但一无所获。
　　然而，列那狐来了：他吃得饱饱的，容光焕发，一副心满意足的样子。
&ldquo;呃！
亲爱的伯父，你这是怎么啦？
你看起来气色很差。
你生病了吗？
 &rdquo;&ldquo;我现在满脑子只有一件事。
你知道我们那3根又肥又大的火腿吧，它们被人偷走了！
&rdquo;&ldquo;啊！
&rdquo;列那狐笑着回答，&ldquo;正是这样！
对，你就应该这样说：它们被人偷走啦。
好，很好！
但是，伯父，这还不应该算完，你应该到街上嚷嚷，让邻居们全都相信。
&rdquo;&ldquo;呃！
我跟你说实话；有人偷走了我的火腿，我又肥又大的火腿。
&rdquo;&ldquo;继续！
&rdquo;列那狐接着说，&ldquo;但你不应该跟我说这事，你这样抱怨，我是了解的，谁没有烦恼的事
情啊。
你的火腿，你已经避开来来往往的人把它们藏起来了，你这样做很好，我非常支持你。
&rdquo;&ldquo;什么！
你就知道恶作剧，你难道不明白我的意思吗？
我告诉你，我的火腿被人偷走了。
&rdquo;&ldquo;你说，你接着说。
&rdquo;&ldquo;你这样不相信我们可不好，&rdquo;埃尔桑夫人插进来说道，&ldquo;如果我们的火腿还
在，我们会很乐意与别人分享，这个你是很清楚的。
&rdquo;&ldquo;我知道你一向精打细算。
但并不是所有方面你都能照顾到。
比如，你房上的裂口，它只能是那样，我同意，但是你需要花大力气进行修葺吧。
小偷就是从那儿进来的，不是吗？
他们也是从那儿逃跑的吧？
&rdquo;&ldquo;对，确实如此。
&rdquo;&ldquo;你就不会说点别的。
&rdquo;&ldquo; 不管怎么样，&rdquo;伊桑格兰眼珠转得骨碌碌，&ldquo;要是让我发现是谁干的，他
会死得很惨。
&rdquo;列那狐没有搭腔，他撇了撇嘴角，偷偷笑了笑，扬长而去。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

《50个小练习让你懂点心里操纵术》编辑推荐：★ 操纵别人是不好，被人操纵更是糟糕，操纵却是无
处不在！
几乎人类活动的各个领域都避之不及：它渗透到工作中、社会关系和家庭关系里、夫妻生活中、媒体
、销售、营销、广告、管理、金融、政治等各个方面，差不多所有人一直都在操纵其他人。
可惜的是那些对操纵奥妙一无所知的人：最后还得要他们埋单。
★最精明的操纵者在行事时具有一种他们自己都不曾发觉的灵敏。
因此，受控者对他们不会有丝毫憎恶。
滑稽的是，他们完全是有意识的、自愿的服从，并且认为这符合他们的价值观和信念。
很令人震惊，不是吗？
★ 所有练习题均由国外经验丰富的权威培训师精心设计，并且在各大跨国企业和国际组织的员工培训
中广泛使用。
阅读这本书便犹如上了一堂培训大师的沟通课。
★ 有答案，有解析，有范例，操作性强，实用性强，轻松动笔，好读好用，现学现用。
★ 一本书就是50个小小的练习题，读者不必阅读大段大段的文字，只用轻轻松松的勾勾划划，只要用
一个周末甚至是一个晚上的时间，就能切切实实地感受到收获。
★ 采用便携式设计，小巧的开本能轻松放进包里，特别添加的固定皮筋能够让人在书中夹笔，即使公
车地铁上的闲暇时间也可以轻松笔。
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