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内容概要

新入职的营销人员，对事业与人生有着美好的憧憬；　　有经验的营销人员，对成为销售专家有着强
烈的渴望。
　　本书不是简单地纠正错误的营销手册，而是具有战略高度和理论深度，具有实践指导价值和现实
意义的营销必备手册。
　　希望从事营销工作的你，在阅读本书后，能够避免营销中出现的错误，让自己更快更好地完成每
一笔交易。
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章节摘录

　　第一章　错误心态，营销成功离你很遥远　　保持正确的营销心态，是营销人员取得成功的不二
法宝。
只有抱着积极乐观的营销心态，才能克服所有挡在前面的困难及障碍，最终体会到成功的喜悦。
　　错误1　对自己没信心，不相信自己能成功　　对于一个营销人员来讲，信心是赖以成功的前提
。
如果一个营销人员缺乏自信，在营销工作还未开始的时候，就认定“这件事情太难了，我不可能做到
”，在工作过程中若一直抱有这种错误的心态，那必定会心存胆怯，最终一事无成。
　　在营销界，不管是刚上路的新人，还是元老级的营销老手，都避免不了要被顾客所拒绝。
很多营销人员在被客户拒绝之后，便自信全无，认为自己一无是处，根本就没有能力做好眼前的工作
。
　　事实上，世界上本来很少有完全“不可能”的事情。
具备了充足的自信心，就会让许多不可能的事情变成可能。
由此可见，营销人员缺乏信心、过于自卑、丧失斗志，将会直接影响到他们的职业前途。
通常来说，营销人员进行随机拜访时，要面对50次以上的“不需要”、“没预算”、“不喜欢”、“
太贵”的拒绝，才会产生一个有望客户。
优秀营销人员的过人之处，就是在于他们可以在听50遍拒绝的话之后，还是满怀信心地推开第五十一
家的大门，去迎接胜利。
　　许多营销业绩平平的营销人员，之所以不能在原有的基础上再进一、步，就是因为本身没有足够
的自信去应对工作和客户。
只要营销工作遇到一些小小的阻力，他们便会认为，我没有能力完成这笔交易。
　　营销人员张欣，入职以来一直业绩不佳。
老板问他原因，他回答说：“我总认为有些工作是我不可能做到的。
”　　老板听他这么说，反问道：“有什么不可能的?别人都能做到的事情，为什么你就偏偏认为自己
不能做到?”　　张欣小声地说：“我文化不高，人际关系也不广，所以总是遭到客户的拒绝。
”　　“你不用解释了，我只要最后的结果，借l：2你就不要再说了l’'老板不耐烦地打断他的话。
　　张欣硬着头皮走出了办公室，去拜访客户。
当他强迫自己去见荣华公司的陈总时，心里直犯嘀咕：我是不可能成功的，陈总又不认识我。
　　⋯⋯
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