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前言

你是不是有过这样的经历：与别人交往，明明付出了许多，却得不到对方的肯定，甚至无法获得对方
的好感；处理公务、商务或私人事务，别人做起来似乎很容易就能成功，而自己却一再碰壁，遭遇误
解和委屈，不知道错在哪里？
你的错误实际上在于错误地表达了礼貌，在与人沟通的过程中用错了表情、语言、行为。
也就是说，在礼仪上犯了错误。
“礼仪”是通过你我的具体行动和一些程式化的行为和语言表现出来的。
可以说，我们日常生活中的任何一个角落，只要有人存在，就不能没有礼仪，礼仪就像空气一样无所
不在，不可或缺。
而决定我们在各种场合中交际成败的根本原因，其实往往在于某一个看似微小的“点”上，它微小到
一个表情、一个动作、一句话、一个形象，甚至一个眼神。
“过犹不及”可谓是中国人的老生常谈，无论是做得不够，还是做得过头，都是错误。
虽然中国人在礼仪文化中浸淫了几千年，却依然有很多人游走在“不及”与“过”之间，不知不觉间
犯下错误。
孔子日：“礼者，敬人也。
”孟子日：“敬人者，人恒敬之。
”中国人往往想到了敬人，却忽略了敬己。
要知道，自尊者，人恒尊之；自重者，人恒敬之。
礼仪实际上具有双重标准，不仅要表现出对别人表示尊重，还要表现出对自己尊重，不仅要让别人感
受到你由衷的尊重，还要让别人感受到你对自己的尊重。
谄媚式的尊重、崇拜式的尊重、把自己贬低如尘芥的尊重，会让别人感到沉重；自诩式的尊重、客套
式的尊重、唯我独尊式的尊重则会让别人感到压抑。
它们都不能称之为合格的礼仪。
做错了，其实还不如不做。
做，就要做得恰到好处。
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内容概要

在人际交往中，有的人自认为做事周全，合乎礼仪，但是却得不到对方的肯定和好感，甚至陷入窘境
，弄得无法收场；在处理公务和商务时，有的人谨小慎微，全心应付，结果仍然达不到目的，遭遇失
败。
究其原因，主要是在礼仪上出了问题，没有注意到礼仪中的关键环节和微小细节，触犯了礼仪禁忌。
礼仪有一套共同遵守的行为规范和准则，奉行礼仪，必须依照约定俗成的程序、方式，不分场合、不
分对象、不分时间，随心所欲、缺乏分寸地讲究礼仪，都属于错误的礼仪行为。
其结果往往适得其反，轻则闹出笑话，重则伤害他人，损害人脉，丧失成功的机遇。
    本书系统总结了1000个中国人容易犯的礼仪错误，针对实际工作和社会生活中的具体问题，详尽剖
析了这1000个错误礼仪的不当之处及其负面影响，并用对比的方式一一阐明纠正这些错误礼仪加以正
确应用的方法要领，帮助广大读者识别这些错误礼仪，引以为戒，提高礼仪素养，在日常生活和工作
中约束规范自己的言行，在各种社交场合正确得体地运用礼仪，取得成功。
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书籍目录

第一篇　仪容服饰礼仪　第一章　仪容礼仪　　1.把不修边幅当潇洒　　2.以为面无表情就是酷　　3.
笑容虚假　　4.笑容夸张　　5.不适时地露出微笑　　6.用夸张的颜色染发　　7.做发型不适应场合　
　8.发型与年龄不配　　9.发型与服饰不配　　10.发型与职业不配　　11.使用过多的发胶　　12.一只
耳朵上戴多个耳环　　13.画眉不配眼睛　　14.使用假睫毛欠考虑　　15.滥用珠光眼影　　16.画一对
熊猫眼　　17.涂两团“高原红”　　18.牙齿上沾有食物残渣或口红　　19.女性出席正式场合不化妆
　　20.化妆不符合年龄　　21.化妆不符合个性　　22.化妆不符合场合　　23.化妆不符合职业　　24.
妆容与服饰不协调　　25.妆容与季节、时间不协调　　26.女性只化脸而不顾脖子和耳朵　　27.女性
化妆追求“一白遮百丑”　　28.非议他人的化妆　　29.聚会过程中不补妆　　30.化妆、补妆不避人
　　31.借用他人的化妆品　　32.男性不化妆　　33.男性化妆露出痕迹　　34.男性蓄须　　35.男性夏
天赤膊　　36.鼻毛外露　　37.不修剪指甲，过度修饰指甲　　38.女性指甲油残缺　　39.使用不适合
自己的香水　　40.喷太多的香水　　41.仪容与言行不相配　　42.不时用手整理头发　　43.在公共场
合照镜子　　44.女性穿得像个肉粽　　45.女性在工作场合穿着臃肿　　46.当众整理内衣　　47.坐满
整张椅子　⋯⋯第二篇　生活交际礼仪第三篇　书信与待客礼仪第四篇　职场礼仪第五篇　会议与商
务礼仪第六篇　送礼与宴会礼仪第七篇　综合礼仪
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章节摘录

20.化妆不符合年龄化妆而不考虑自己的年龄是不对的，这样不仅不美，还涉及到待人接物时的礼仪问
题。
化妆不符合年龄，容易分散别人的注意力，使对方不自觉地将目光更多地投入到你的古怪妆容上，从
而对你的社交乃至人际关系起到负面作用。
三十岁的女性不能学二十岁的女孩化粉嫩妆容，二十岁的女孩更没有必要效仿中年女性化浓艳的妆容
。
化妆的目的是扬长避短，如果执意无视年龄而化妆，则很难恰当地展示自我的风貌，反而可能惹出笑
话。
温馨提示：口少男少女除了演出等特定场合外，应尽量保持自然的容貌，不宜化妆。
口年轻女性适合化有透明感的自然淡妆。
口中老年人可以化稍浓的妆，但不宜使用色彩鲜艳的彩妆。
21.化妆不符合个性化妆除了应该符合年龄、肤色等因素，还应该符合个性。
温柔优雅、行事稳重的女性化艳丽的浓妆，给人的感觉像戴了一张面具。
同样，个性泼辣、风风火火的女性化清淡的妆容，难免让人觉得是“假扮淑女”。
化妆不符合个性，对私人交往与工作环境中的交往都难以起到积极作用。
化妆必须符合本人的个性才可以。
温馨提示：口性格豪爽的人，适合化线条简洁明朗的妆，以突出干练而智慧的特点。
口性情温柔的人，适合化淡雅柔和的妆，可展现稳重大方的特点。
口性格活泼、喜好运动的人适合化暖色调为主、亮丽的妆，以突出亲和力。
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编辑推荐

《中国人容易犯的1000个礼仪错误》由黑龙江科学技术出版社出版。
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