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内容概要

态度是一种能力，一种素质，一种习惯，一种思维方式，正确的态度产生积极的结果，错误的态度产
生消极的结果。
人不能改变过去，但可以改变现在；人不能改变别人，但可以改变自己；人不能改变环境，但可以改
变态度。
本书全面系统地介绍了态度的形成、作用、影响因素以及调整和完善态度的途径、方法与步骤，认真
分析和研究了态度与我们的生活、工作、学习、爱情与婚姻、人际关系、未来发展的关系，强调了正
确积极态度的作用，并对一些我们应该具备的重要的态度进行了详细介绍。
这是一本极具价值的人生指南，它能提高你对生活的感知，帮助你确立和提升人生定位，让你以更加
积极的态度去面对朋友、家人、工作和自己，迅速迈向成功。
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章节摘录

　　第1章　态度的巨大影响力　　1.态度决定成败　　态度与人的行为举止、习惯气质、思想风格息
息相关。
　　每个人都有着自己的态度——不论它是好的还是不好的。
但究竟什么是态度？
什么样的态度是好的，什么样的态度是不好的？
这些听起来非常简单的问题，却让人很难迅速回答出来。
事实上，我们可以简单地将态度理解为一种由外在行为表现出来的内在想法和心理状态，并且具有一
定的长期性和规律性。
每个人随时都在向外界显示着他的态度，即使他一言不发，我们也可以洞悉他的态度，其实一言不发
也是一种态度。
　　态度决定我们的行为和情绪。
　　一个人的行为举止是体现其态度的重要指标之一，因此我们经常可以通过一个人的行为表现来推
测他的态度。
比如生气的人会板起面孔，热情的人会神采飞扬，抑郁的人会愁眉不展，高兴的人会喜笑颜开⋯⋯　
　行为举止虽然是体现态度的重要指标，但却不一定绝对准确。
因为我们有时可以暂时将自己的真实态度隐藏起来，用另外的行为表现来代替我们当前的态度所应该
表现出来的行为。
　　一位母亲责备她那捣乱的儿子，对他说：“儿子，你乖乖地坐到对面的那张椅子上去，不要动，
妈妈将会给你奖励。
”小男孩走过去，坐在椅子上，但嘴里喃喃自语道：“妈妈，虽然我坐在椅子上了，可我心里还是站
着的。
”　　因此，当一个人内心的想法与行为表现不一致的时候，你就很难判定他的真实态度。
不过，在大多数时候，即使不一致也只是暂时的，伪装不会持久。
这也就是说，思想必将主导行为，真实的态度最终会从行为中流露出来。
　　美国哲学家和心理学家詹姆斯·艾伦曾在他的书中这样写道：“没有思考，一个人不可能行动。
”对此他解释道：一个人的内心思考会影响他的外在行为。
事实上也的确如此，一个人有什么样的想法，就会表现出什么样的态度，并会有相应的行为。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　心态若改变，态度跟着改变；态度改变，习惯跟着改变；习惯改变，性格跟着改变；性格改变，
人生就改变。
　　——美国著名心理学家亚伯拉罕·马斯洛　　工作本身没有贵贱之分，而对于工作的态度却有高
低之别。
收获是成功还是失败，在于你拥有怎样的态度。
　　——微软公司创始人比尔·盖茨　　如果你有自己系鞋带的能力，你就有上天摘星的机会！
一个人对待生活、工作的态度是决定他能否做好事情的关键。
　　——美国著名成功学家格兰特　　在公司里，员工与员工之问在竞争智慧和能力的同时，也在竞
争态度。
一个人的态度直接决定了他的行为，决定了他对工作是尽心尽力还是敷衍了事，是安于现状还是积极
进取。
　　——NTL公司总裁　罗伯特·威尔兹
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