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前言

当我们第一次看到这本书时，就深深地被本书的题目所吸引。
初览此书，我们发现这显然是一本关于企业管理方面的书籍，但是，办公室与家庭有什么联系呢？
在家里为人父母又怎么能与“养育式管理”联系在一起呢？
我们仔细阅读完此书后，深深地为戴维杜夫一家为读者所做的精彩论述和一个个平凡动人的案例所折
服，不禁产生了翻译此书的冲动。
经过几个月的努力，我们终于如愿以偿，现奉献给读者与我们一起分享。
在本书中，戴维杜夫一家以朴实易懂的语言、浅显实用的理论、真实深刻的案例、简洁有力的提示以
及幽默风趣的漫画，向我们展示了办公室里存在的“家庭动力”以及每个管理者都应掌握的养育技术
，使我们理解了在办公室里存在的各种情形、“兄弟姐妹”之间的各种情感竟然与在家里惊人地类似
，管理者管理自己的员工竟然与父母养育自己的孩子惊人地相似！
原来，我们熟知的为人父母之道竟然可以应用于企业管理，可以用于管理员工。
在一个个鲜活的案例中，我们仿佛看到了自己或我们身边人的身影。
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内容概要

　　你是否发现你的老板、主管和经理的行为举止像父母一样，而你的同事有时看起来像孩子或兄弟
姐妹？
家庭和办公室乍看起来似乎是两个完全分离的世界，而实际上家庭和办公室紧密相关，办公室的领导
者和家庭中的父母有很多的相似性，家庭中养育孩子的方法完全可以移植到企业的管理活动中来。
　　《养育式管理》独辟蹊径，从全新的角度考察企业管理问题，提出了"养育式管理"这一创新概念
，针对企业管理中经常遇到的问题，像如何处理员工之间的妒嫉与竞争、如何让员工成长、如何提拔
管理者、如何正确激励与惩罚、如何树立榜样、管理者太多以及员工较少时如何管理等，提出了新颖
且有效的解决方法：将为人父母之道应用于企业管理之中，为领导者和管理者提供了一种全新的管理
方式。
通过《养育式管理》，领导者和管理者可以革新自己的管理思维，提高自己的管理能力，培育一流的
员工和高效的团队，从而优化企业的运行机制，使企业获得稳步的成长和持久的发展。
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赁公司和美林集团等世界知名企业，以及美国旅游协会等组织。
他们已合作写了8本关于企业管理和市场营销方面的书。
唐纳德·戴维杜夫  多丽丝和菲利普的大儿子，曾任VALU旅游代理公司会员服务部副经理、美国某空
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道格拉斯·戴维杜夫  多丽丝和菲利普的二儿子，曾任VALU旅游代理公司企业发展部副经理等职，目
前在国际投资巨头美林集团做财务顾问。
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书籍目录

第一部分 办公室里的“家庭动力第一章 兄弟姐妹之间的竞争：员工之间的嫉妒办公室必须形成一个
团队来工作处理“同胞竞争”问题第二章 兄弟姐妹和一个共同的敌人我们能在一起工作吗一个共同的
敌人可以成为一种积极的动力找到群体中的领导一个“同胞群体”联合起来对另一个“同胞”施加压
力人数众多的安全性帮助同事们以一个团队来开展工作外部的挑战第三章 年龄最大的孩子谁是真正的
掌控者因默认而处于管理层中第二的位置办公室中的“青少年”即使是有经验的员工也可以成长不要
不公平地利用“年龄最大的孩子未经培训的主管很像喜欢发号施令的年长的同胞不要忘记那些“年龄
小的孩子第四章 家庭里的婴儿：让我自食其力员工愿意成长，经理不允许成长，员工愿意成长，经理
鼓励成长员工不想成长，经理不希望成长员工不想成长，经理希望成长第五种情境不要忘记“家里”
其他的人第五章 唯一的孩子：太小的家庭有太多的管理者“唯一的孩子”的特征“父母”之间的竞争
“过度养育“事实上唯一的孩子当新员工到来时第六章 捉弄者和被捉弄者：他们为什么总是捉弄我谈
判技能合作技能自我认识处理同辈压力的能力交朋友的能力第七章 他说，她说：家庭和办公室里的混
乱在联合经理是真正配偶的公司确定每个经理的职责协调差异和一个具有不同价值观的联合经理一起
工作“联合父母”之间的竞争第二部分 每个管理者都应该掌握的、已被验证的养育技术第一章 认识
到每个孩子都有所不同扬其所长，避其所短办公室面临哪些差异为什么我们更喜欢(或更不喜欢)某些
员工第二章 不要做容易受欺的人或“好朋友父母让他们的同辈做他们的好朋友纵容还是严厉自然和逻
辑的结果第三章 避免“超级父母综合征你不必做所有的事情管理者是什么委任的步骤管理你的时间第
四章 你不可能完美：那何苦还要尝试呢完美的“父母”——没有这样的人完美的“孩子”——想都不
要想成功的奥秘——“灵活地保持一致第五章 “做我所说，不做我所做”行不通有效地树立榜样树立
榜样的重要性让下属获得成功的关键第六章 典型的激励错误：为什么你不能像姐姐(哥哥)公平理论归
因理论期望理论但是我们不得不做比较但是等一等，还有更多关于比较的最好一句话第七章 “单身父
母”：当你责无旁贷时怎么办“单身父母”面临的挑战形单影孤谁使你保持动力多面手有条不紊至关
重要后记
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章节摘录

插图：我们资深的一线员工辛西娅参加了一个研讨会，学习如何计算综合销售额的价格。
她回来后计算了这些价格中的一个，并把它交给多丽丝等待批复。
辛西娅没有遵循一个重要的价格结构定律，当她的主管玛丽指出她的错误时，辛西娅在其他员工面前
大声喊叫：“你是错误的！
这是昨天我在课堂上学的。
”对她的主管来说，很显然，要么是辛西娅错误地理解了老师的讲解，要么就是老师讲错了。
当玛丽尽力给辛西娅讲解这个定律时，她不仅不听而且大声喊叫：“你就认为你知道所有的事？
”在那时，辛西娅失去了控制，并且不可能接受任何类型的指导，其他的员工对此震惊不已。
玛丽很严厉地让辛西娅先回家，’直到冷静下来时再回来（这和让目中无人的孩子回到房间冷静下来
是性质相同的事情）。
大约2个小时后，辛西娅给玛丽打电话，为自己刚才的行为向玛丽道歉，玛丽请她第二天早上回办公
室。
第二天早上，玛丽给辛西娅讲解了这个定律。
很明显，是辛西娅没有正确理解课堂上老师所讲的内容。
如果玛丽不是让辛西娅先回家而是继续与她讨论，那么形势只会更加恶化。
如果一个员工开始失去理性，唯一可以采取的正确行动就是先让他离开办公室，直到他恢复理智再回
来。
不管辛西娅对于这个问题的观点是否正确，玛丽让她先离开办公室的这一决策是最好的选择。
辛西娅一离开办公室，玛丽就核查这个定律，发现她自己是正确的。
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后记

在生活和职业生涯中，我们4个人都阅读了许多关于成功学和管理学方面的书籍，许多书好像都在说
他们发现了圣杯——一个原则或者一套原则，这些原则是创新的并与其他所有的原则都有所不同——
一种可以把你从徘徊的黑暗中引领到你寻找的光明中的方法。
但是，我们在许多研讨会上说过，不存在“小仙子”之类的东西，不存在一种方法使你能得到想要得
到的一切。
尽管那令人感到安慰，但那就像海市蜃楼一样是一个神话。
在第二部分第六章，我们一起分享了我们所发现的成功的秘密：成功不是来自于你做一件或两件事情
比别人强1000％－200％，而是来自于你做100～200件事情都比别人强1％～2％，这几乎是广泛适用于
各种情况的基本原则。
虽然我们自己写了一本关于成功学和管理学的书，我们仍然持有同样的观点。
我们没有创造任何不曾存在的东西。
家庭和社会行为本身比它的历史更古老。
因而，在我们称为家庭的社会单元中所释放出来的原动力，同样会在我们称为办公室的社会单元中释
放出来，这对于我们来说没有什么值得大惊小怪。
前者在人类几千年的生存过程中已经在我们的心灵和文化深处根深蒂固，后者是近100～200年的产物
。
在家庭里根深蒂固的合作与竞争的行为无疑会逐步进入职场。
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媒体关注与评论

《养育式管理》以浅显实用的理论、真实深刻的案例，向我们展示了办公室里存在的“家庭动力”以
及每个管理者都应掌握的“养育技术”，令我们大开眼界，原来我们熟知的为人父母之道竟然可以应
用于企业管理中，可以用于管理员工。
　　——朱迪思·雷斯尼克  美国雷斯尼克集团CEO《养育式管理》是一本现代指南，它能够帮助你
理解并执行已被验证的养育原则，从而增加你自己以及所在集体的成功性。
我坚信你会和我一样发现这本书的实用价值。
　　——小马里奥特  美国马里奥特集团董事长管理者要注意：在你雇用第一个员工的时候，你就已
经成为“代理父母”　　——不管你是否喜欢这个角色。
《养育式管理》可以告诉你怎样扮演好这个角色。
　　——琼·艾科奈特美国畅销书《第一次当经理》作者
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编辑推荐

《养育式管理》是由黑龙江科学技术出版社出版的。
管理史上首次提出“养育式管理”的创新理念被誉为“引发企业新一轮管理革命的管理思维”。
为领导者和管理者提供了一种全新的管理方法
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