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前言

　　做事必先做人已是公论。
正如比尔·盖茨所说：“一个人做事有多大成就，说到底取决于他如何做人”。
　　但是，光会做人还是不行的，我们必须还要有生存的真本领，即要会做事。
只是说，这里有一个主次之别，也就是老话所说的“三分做事七分做人”。
　　无可否认，一个人要想生活得有意义，就必须具备做事的本领，一个不做事的人和动物没有丝毫
区别！
在人生的漫长旅途之中，每个人都想做出一翻事业，成就自己的梦想，都立图在做人做事上脱颖而出
，超群绝伦。
但我们发现，更多的人把重心放在了做事上，他们以为只要自己有能力，肯去做，就一定能做成事。
而结果却处处碰壁，常受挫折，难获成果。
原因在哪里呢？
正是因为他们不懂得“三分做事七分做人”的道理。
如果说做事是一个人赖以生存的根本。
那么做人就是决定这个人生存好坏的关键。
从大的意义上来说，它可以包括一个人改变自我命运的重大决定；从小的意义上讲，它也包括一个人
日常生活的细微方面；它决定着我们获取事业成功的方法和心态，影响着我们做事的目的和意义。
可以毫不夸张地说：做人事实上主宰着我们每个人生活和事业的全部。
正是基于此种意义，我们才需要深刻地、正确地把握三分做事七分做人的各种规则，并严格遵守，小
心使用。
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内容概要

　　会做人是一个人的立身之本，会做事是一个人的生存之道。
但这里面有一个主次之分，即所谓的三分做事，七分做人。
明白了这一点，你才能精明处世，左右逢源。
　　正所渭，事在人为，掌握了高超的做人智慧和做事技巧，即使面对各种逆境，你也能够扭转不利
局面，广泛地利用各种积极因素，顺利地达成自己的目标，才能在竞争激烈的现代社会中安身立命，
成就辉煌。
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说话之前多思量／122面对反对意见要有辨别力和判断力／125掌握打圆场的艺术，用语言巧妙化解尴
尬／127说话不要过分，留些面子给对方／130进退两难的问题不妨似是而非地说／131点到即止，什么
话都不要说的太透／133求人办事时要能顺着对方的脾气说话／136敢于仗义执言，不过话最好别说的
太过逆耳／l38第六章 举止得当，有礼有节礼多人不怪，与人交往要多用礼／142注意礼仪，给人留下
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．48戒除那些在社交场合不受欢迎的恶习／150不要把敷衍当做交际的唯一办法／153不要忽视称呼上
的礼节／155自我介绍也是一种很重要的礼仪／158随时注意举止礼仪：坐有坐相，站有站相／159社交
场合要懂得给别人台阶下的学问／162第七章 停止抱怨，快乐生活欲壑难填，不快乐是因为你所求太
多／166活在当下，因为快乐就在当下／167停止抱怨，爱抱怨的人不会快乐／169忘记私怨，仇恨是快
乐的天敌／171每个人都有快乐的资本／174告别忧虑，善于忘记也是一种快乐／176快乐就掌握在你自
己的手中／178培养积极健康的心态／180如何让自己变得快乐／182用不着愁眉苦脸地过日子／185活
出本色，不要为虚荣心而与生活较劲／187面向太阳，你就不会看到阴影／189第八章 用“心”做事，
以“情”动人感情投资是一本万利的人情生意／192储蓄人情，人际交往在于互助互利／194借梯登天
，善于借力做事／196以德服人，多施恩于人／199善于套近乎是情感沟通的有效方式／201热情待人，
让别人感受到你的诚意／203学会示弱也可以拉近与他人的距离／206举重若轻，做人情也要权衡利弊
／207第九章 藏器于身，伺机而动第十章 善于谋划，步步为“赢”第十一章 突破平庸，创新思维第十
二章 关注细节，做好小事
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章节摘录

　　第一章　低调做人，高调故事　　做人要圆融通达，不要锋芒毕露　　锋芒本意是指刀剑的尖端
，就像人们显露出来的才干。
人若无锋芒，就像立不起的藤蔓，提不起的豆腐，在社会上是难以立足的。
然而，锋芒又是把双刃剑，既可伤人，又会伤已，因此显露锋芒还应小心谨慎。
　　低调的人很会把握显露锋芒的度，知道适时的将锋芒隐藏起来，以免伤身。
以此来看，藏锋之法也是人不得不懂的处世智慧。
掌握藏身大法是为了求得很高的安全系数，古往今来，在无数个白天黑夜，在无数次黯然神伤的时候
，有多少明白人都萌生退路，常有两种形式：一是有武功的退隐江湖，二是有公职的选择看似合情合
理的“退休”，都试图把自己藏起来，让别人不知去向。
实际上，这不是高招真正的高招是：位靥前方，依然有藏身之术。
这就要求做到“藏心”。
曾国藩就是这样，尽管自己站在第一线，但始终能把一颗饱经风霜的心置放在安全袋里，做到“藏心
即藏身”的秘诀，而藏心的秘诀在于“避免碰撞，绕道迂回”。
　　屈是为了伸，藏心奉是蓄志。
不屈不以伸展，不藏心志从何来，曾国藩的“藏心”表现在他与君与僚属的共事上，这种藏锋来自于
他。
对中国传统文化的体认，来自一种儒释道文化的综合。
　　一般谈曾国藩的思想往往只谈他所受到的儒家文化的影响，作为一个对中国传统文化全面研究过
的人，曾国藩对道家文化也情有所钟，尤其是在他的晚年。
他终身都喜读《老子》，对受道家文化影响很深的苏轼钦佩不已，而且，周敦颐和朱熹也是儒道兼通
的人物。
在政治上，曾国藩是一个儒家；在军事上，曾国藩又是一个道家。
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编辑推荐

　　子欲为事，先为人圣——孔子为人处世的金科玉律、行走社会的黄金法则、决定人生成败的关键
，三分在于做事，七分在于做人。
人做好了，事半功倍。
人没做好，事倍功半。
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