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前言

20几岁对于女人来说，是一个镀了金的年龄。
20几岁的女人，初生牛犊，干什么都无所顾忌，她们精力旺盛，风风火火，干脆利落。
20几岁的女人有着青春朝气的同时，也带着这个年龄段与生俱来的缺陷。
她们虽然清纯可人，但缺乏涉世的经验，说话难免会随心所欲，这对于一个已经慢慢步入社会的年轻
女性来说，是致命伤。
成功总是垂青善于说话巧妙处事的女人，说话与处事互为补充，会说话是女人会处事的一部分，会处
事包括会说话，二者相辅相承，共同造就一个八面玲珑、舌绽莲花的俏丽女强人。
说话处事必须讲求技巧，这是20几岁的女人在社会上站稳脚跟的重要前提。
20几岁的女人在社会上过得如何，与其说话水平和处事能力有很大关系。
说同样的话，为什么有的20几岁的女人能得到认可，有的20几岁的女人却只能独自品尝被拒绝的苦果
？
办同样的事，为什么有的20几岁的女人能一帆风顺，而有的20几岁的女人却屡次碰壁？
是因为她们长相出众、招人喜欢？
还是因为她们有着过硬的关系背景？
其实，原因很简单：会说话、处事八面玲珑的女人，就会拥有好的人际关系，会在自己的周围聚集一
批对自己有帮助的人，这样“全副武装”的女人，还有不办成事的道理吗？
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内容概要

　　成功总是垂青于会说话和会处事的人！
可以说，会说话会处事是一个女人在生存和竞争中获胜的必备本领。
当你真正掌握了说话的分寸、处事的尺度，你就拥有了成功人生的资本，就一定能在事业上取得成功
，在人生中找到幸福。
　　《20几岁做一个会说话会处事的女人》是一本女人写给女人的成功白皮书、幸福魔法书。
事业、生活、恋爱、婚姻、财富、人际⋯⋯完美地解决女性生活中各项疑难杂症的百科全书。
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书籍目录

第一章 妙语连珠会说话——八面玲珑巧处事有位西方哲人说过：“世界上有一种能力可以使人很快完
成伟业，并获得世人的认识，那就是令人喜悦的讲话能力。
”口才是一项财富，把话说得好，将使人与人之间的关系变得更加融洽，更加和谐。
20）L~的女人练好了口才，不仅能使你的生活充满趣味，而且会给你带来意想不到的收获。
美化你的声音，先声夺人优雅的谈吐令你魅力倍增真诚地说话说话时要保持微笑灵活应对不同身份的
人说话大度是种美德好口才巧妙传达爱意妙语周旋婆媳间好口才让陌生人变成朋友健谈有诀窍第二章 
拒绝有方，感情不伤——圆熟处世的秘籍一个“不”字，很难说出口。
对于许多20几岁的女人来说，拒绝别人是很难办到的事情。
但对于会说话的女人来说，拒绝他人是一门艺术。
只要掌握要点，灵活应付，不但不伤感情，还能大大改善你的人缘。
拒绝是一项技巧委婉拒绝，但把感情留住艺术地拒绝上司的不合理要求恰当地拒绝别人的邀请让逐客
令带有人情味酒桌上的“语言奥妙”拒绝有理，他人无语婉拒男人的诱惑第三章 八面玲珑的求生术一
办公室的生存智慧语言的力量能征服世界上最复杂的东西——人的心灵。
中听的话。
使人爽心、舒心。
不难看出，社交场上的佼佼者，必定会在言谈中闪烁着真·知灼见，给人以深邃、精辟、睿智之感！
办公室里的20几岁女人，要掌握和上司同事交谈的技巧，升职、加薪、被提拔将会指日可待，你的前
途全系在你的一张嘴上。
轻松应对职场复杂的人际关系这样向上司提加薪的要求向上司巧提建议替上司为自己找升职的理由与
同事相处融洽的秘诀办公室里的“降妖伏魔术”别掺和是非，以防给人当枪使让上司的邪念变敬重办
公室新人需知第四章 说话给自己留后路一点到为止的处世哲学俗话说：“逢人只说三分话，不可全抛
一片心。
”有些20几岁的女人认为：“大丈夫光明磊落，事无不可对人言，何必只说三分话呢？
”成熟的女人的确只说“三分话”，时刻都会为自己留条后路，20几岁的女人一定会认为她们是狡猾
的，是不诚实的，其实这是最机智的做法。
不要用言语触碰别人的“要害”模糊语言有妙用给对方台阶下话说三分，点到为止说话要讲究分寸转
着弯说实话暗示的妙处多说别人的长处，少说别人的不足给自己留有余地，不要把话说得太绝第五章 
巧言妙语解危局——摆脱社交场合的尴尬20几岁的女人，由于涉世不深，说话有时候口无遮拦，经常
在社交活动中使自己陷于尴尬的境地，出现僵局和困窘的局面。
20几岁的女人面对尴尬的场合要善于运用巧妙的语言化解，使自己摆脱难堪的窘境。
可以使用幽默的方法，善意的谎言，抑或是自我解嘲。
女性也要学会打圆场打破冷场的技巧面对恶意冒犯者机智巧妙地应对尴尬用善意的谎言排除尴尬自我
解嘲，化解尴尬的大智慧第六章 投其所好巧答言——时刻受欢迎的处世宝典每个人都喜欢听好听的话
，都希望得到尊重和赞美。
简单的一句话，一个微笑，一个肯定的眼神，有时就能给人无限的鼓舞和温暖。
聪明的女人深知这个道理，总是会说别人喜欢听的话，从而左右逢源。
到什么山唱什么歌轻启玉唇巧赞美从对方得意的事说起投其所好，迎合他人“糖衣炮弹”的妙用⋯⋯
第七章 切中要害的简洁语言——干脆利落的处世妙方第八章 说话高手有禁忌——圆润处世好方法第
九章 会说话的女人好求职——答案职场第一张试卷第十章 幽默的舌头能使人愉悦——灵活处世的润
滑剂

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<20几岁做一个会说话会处事的女人>>

章节摘录

第50届柏林国际电影节，《我的父亲母亲》获“银熊奖”大奖，恰逢著名影星巩俐担任评委会主席，
张艺谋和章子怡上台领奖，这种富有戏剧性的场面自然成为媒体追逐的热点。
人们尤其关注章子怡的表现。
就在章子怡抵达香港刚刚落脚时，香港娱乐界记者便闻风而至，把章子怡团团围住，连珠炮似的发问
：“你为什么不同张艺谋一起飞柏林”、“你认为巩俐会不会投张艺谋一票”、“你对巩俐如何评价
”、“你想不想到好莱坞发展”⋯⋯面对这些提问，只见章子怡喜笑颜开，不慌不忙，避实就虚，从
容回答：“因为现在还是春节期间，张导是一个很传统的人，他喜欢和家里人在一起过春节。
而我除了在香港购买衣服外，还有其他事情需要在香港办理，因此就比张导提前两天离开北京。
原来我们是打算一起从北京飞柏林的。
”她特别强调说：“我与张导是否同飞柏林，人家都有话说，不存在避嫌的问题。
’’回答得合情合理，同时也蕴涵着对蜚短流长不屑一顾的态度。
记者又问：“你对巩俐担任评委会主席怎么看？
”章子怡笑出声来：“我为巩俐感到高兴，感到骄傲。
因为，柏林电影节是世界很有影响的国际电影节，举办50届来，第一次由中国女演员担任评审团主席
，这不仅是巩俐的骄傲，也是咱们中国电影人的骄傲。
巩俐担任评委会主席，对提高中国电影在世界上的地位将有很大的积极作用。
”这些回答，既客观地说明了章子怡对问题的看法，也表明了一个有素养的演员应有的态度，尤其是
对巩俐作为第一位担任柏林电影节评委会主席的中国女演员的认识，是很得体、很到位的，丝毫没有
嫉妒的情绪，体现了豁达宽阔的胸襟。
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编辑推荐

《20几岁做一个会说话会处事的女人》：说话水平和办事能力是现代女性素质的综合体现，也是每个
想要获得成功的女人必备的能力、特别是20几岁的女人,优雅得体的谈吐和绝佳的办事能力是她们笑傲
职场、笑傲人生的重要资本。
滴水不漏的言谈智慧会，让你事半功倍，恰到好处的处事技巧，让你笑傲人生。
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