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前言

在职场中经常可以看到这样的现象：许多有好口才、能言善道，或是出身名校、具有高学历的人才，
他们拥有许多优势，但在工作中，却始终无法获得主管的青睐，或是拥有好人缘。
几乎所有职场上的人脑海中都困扰着这类问题：怎样才能找到好工作？
老板喜欢怎样的员工？
要怎样才能受同事欢迎？
要怎样才能让部属卖命工作？
如何让老板看到你努力工作？
如何察言观色，了解同事在想什么？
如何让客户满意？
其实，许多的疑问和挫折并不是你不够努力，也不是你缺乏能力，最大的问题就在于你无法猜透对方
的想法。
请切记，埋头苦干不等于功成名就，搞懂对方心里想什么才是制胜的关键，帮助你得以轻松解读他人
想法，做得比他人所希望的更好。
科学家研究发现，人在一生中有大部分潜能都在沉睡，因此，人的一生是一个不断挖掘潜能、不断成
长的过程。
只有不断更新自己的知识结构，提高自己的能力，才能使自己的潜力得以最大的发挥。
所以，永远不要沉溺于现状，别放弃在职业领域的探索，你就会在新的领域里取得更大的成就。
正是基于这样的认识，我们为处于激烈的社会竞争和复杂的人际关系中的你量身打造出版此书，书中
有针对性地提出、分析和解决了客观存在的重点问题。
你可以通过大量生动的事例，了解人性的复杂及其根源，学会如何洞察人的心理，懂得如何建立威信
、施加影响，进而掌控你周围的人。
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内容概要

职场江湖，明枪无数，暗箭难防，人心叵测，相信每个在职场中摸爬滚打的人都对此深有感触。
很多职业规划专家也认为，10％的成绩，30％的自我定位以及60％的关系网络才是成就理想的标准因
素。
要处理好人际关系，就必须懂得复杂而微妙的心理，稍有不慎，就会使自己陷于被动。
如今，职场人最大的挑战并非如何把工作和事务做好，而是如何深层次地吃透别人的心理和认识自己
的心理。
只有这样，你才能摆脱平庸，平步青云。
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作者简介

陶然，美国海归，曾在多家世界500强公司任职，经验丰富，阅人无数，对职场有深入的研究，现为多
家大型企业的人力资源顾问。
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章节摘录

第一章　学会跟上司相处尊重上司是立身职场的基本理念人与人之间的彼此尊重是很重要的，上司很
在意下属是否尊重他，如果你不尊重上司，他不仅会对你产生厌恶，甚至会将其理解为对他个人权威
的蔑视。
生活中时常可以听到员工抱怨自己的老板吝啬、虚伪或是有其他的缺点，但在此之前，要弄清楚的一
点是：没有人逼迫你为这样的老板工作，如果你的老板真的如你所说的那样一无是处，你大可选择离
开，而不是在背后指责他的缺点。
上司，是公司的核心人物，他自己的言行及决策对公司有很大的影响。
上司的决策往往是经过深思熟虑的，因此当他的决策下达之后，不管你是否同意他的观点和想法，你
最起码应当尊重他的劳动。
不懂得尊重你的上司，吃亏的是你自己。
许攸就是一个很好的例子。
建安四年，官渡之战爆发，曹操在和袁绍的争战中一直处于下风，他为此头疼不已。
就在这时，袁绍的谋士许攸离开袁绍，前来投奔曹操。
曹操听说许攸来投，大喜过望，赤着脚就去迎接许攸。
此后，正是许攸给曹操谋划了奇袭乌巢、断袁绍粮草后路的计策，使得曹操打赢了这场艰苦的战役。
许攸从此洋洋得意，每次曹操打下一座城池，许攸都要站在城门口大呼小叫：“曹阿瞒，如果不是我
的话，你怎么能有今天啊？
”如此不尊重地对曹操说话，曹操表面上点头称是，暗地里却已经起了杀机。
一次，曹操的军队攻克了鄄城，许攸又在城门口述说自己的功德，忍无可忍的曹操终于动了肝火，将
许攸杀了。
许攸的悲剧，就是因为不懂得尊重上司造成的。
在这场上司与下属的博弈中，许攸是自取灭亡，一方面，他错误地将曹操的身份定位为当年那个和他
谈笑的故友，因此对自己的上司曹操缺乏尊重之心；另一方面，他因为过分自信而没有看到上司的优
点，也因此忽略了自己的功劳其实是上司采纳了自己计策的结果。
试想，如果当时许攸的计策没有被曹操采用，他还有这样耀武扬威的机会吗？
由此可见，尊重自己的上司，是身处职场的最基本要求。
没有一个上司会喜欢自己的下属处处居功自傲，事事逞能，以自己为核心。
这样的下属，本身就缺乏在职场打拼的立身理念，更不会讨上司的喜欢，弄不好还会落得一个悲惨的
下场。
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编辑推荐

《每天读点职场心理学》：为什么有些人自视颇高，但踏入职场奋斗多年，却发现自己平凡如初，前
景黯淡？
为什么有些人能力平平，却在职场上一帆风顺、步步高升？
那是因为你不懂职场心理学。
深层次地吃透别人的心理和认识自己的心理你将无往不胜，平步青云。
与其削尖脑袋换工作，探究心思炒老板，处心积虑防同事，不如读懂职业心理学。
职场是人的江湖，有多少精明能干的高手没有输在刺刀见红的沙场，而是输在了暗流汹涌的内部关系
上。
我们每个职场人都需要了解心理学规律，掌握“职场读心术”，知己知彼才能百战百胜。
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