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前言

　　这个社会是一个谁都能成功的社会，关键是看你怎么做，怎么去努力。
　　成功学大师戴尔卡耐基曾经说过：“一个人的成功，15％取决于专业知识，85％取决于人脉关系
。
”红顶商人胡雪岩也曾说过：“一个人的力量到底是有限的，就算有三头六臂，又办得了多少事？
要成大事，全靠和衷共济，说起来我一无所有，有的只是朋友。
”的确，我们在这个社会上认识的人越多，可以选择的发展道路也就越多。
从某种意义上来说，人脉就意味着机会。
　　人脉是一个人通往财富、幸福、成功的入门票。
有良好的人际关系。
你发展的道路上就会通畅很多，在遇到困难的时候就会有人伸出援助之手。
成功需要借助别人的力量，而不是单单靠一个人蛮干。
一个人能有多少成功，关键是要看他身边有什么样的人，他和那些人交往。
他交往的人决定了他成功的大小多少。
所有的成功人士都有一个共同点，那就是他拥有大量的人脉，有良好的人际关系。
　　其实，对于每个人来说，构建人脉网络，并不只是在有困难的时候才需要，而是每天都需要这样
去做。
每个人应该时时拓展、维护自己的人脉，只有这样在你危难的时候才会有人帮助你。
当你有困难的时候再去构建人脉网络为时已晚。
人是群居动物，每个人所从事归根到底都是人的事业。
人的成功也只能来自他所处的人群以及所在的社会，只有在这个社会中游刃有余、八面玲珑，才可以
为事业的成功开拓宽广的道路。
这就体现了一个铁血定律：人脉就是财脉！
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内容概要

　　这个社会是一个谁都能成功的社会，关键是看你怎么做，怎么去努力。
成功学大师戴尔卡耐基曾经说过：“一个人的成功，15％取决于专业知识，85％取决于人脉关系。
”红顶商人胡雪岩也曾说过：“一个人的力量到底是有限的，就算有三头六臂，又办得了多少事？
要成大事，全靠和衷共济，说起来我一无所有，有的只是朋友。
”的确，我们在这个社会上认识的人越多，可以选择的发展道路也就越多。
从某种意义上来说，人脉就意味着机会。
　　人脉是一个人通往财富、幸福、成功的入门票。
有良好的人际关系。
你发展的道路上就会通畅很多，在遇到困难的时候就会有人伸出援助之手。
成功需要借助别人的力量，而不是单单靠一个人蛮干。
一个人能有多少成功，关键是要看他身边有什么样的人，他和那些人交往。
他交往的人决定了他成功的大小多少。
所有的成功人士都有一个共同点，那就是他拥有大量的人脉，有良好的人际关系。
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作者简介

　　姜得祺，60年代末出生，心理学博士，曾为多家世界500强企业服务，现任某跨国集团首席顾问。
他潜心研究世界各地成功者的经历，并结合自己的实践和感悟，对他们制胜秘诀有了深刻的领悟和阐
释。
其悟出的一条真谛为：懂得人脉的积累之道，才能真正悟懂成功的精髓，才能掌控生意场上各种资源
并获取成功。
他崇尚文字，但却不会以文字为其谋生的工具，一纸一笔可以喂饱精神但不能填饱肚子，13头禅是：
文字怎么可以放在锅里煮？
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书籍目录

第一章 认识人脉，人脉是一生中最重要的财富人脉是每一个人的财脉每个人都是你的潜在金矿你的朋
友决定你的一生成功的人都是善于借助朋友的入第二章 珍惜人脉，人脉是立足当下的根本人脉创造机
遇人脉改变时运人脉，施展才能的舞台人脉，延伸你能力的锐利武器良好的人际关系是成功的捷径第
三章 依靠人脉。
人脉是改变命运的决定力量找对能给你指明方向和道路的人人脉，是一种取之不尽的资源人脉，推动
你的事业不断前进人脉，带来你事业发展的信息命运并不完全掌握在自己手里寻找你生命中的贵人第
四章 开启人脉，建立你的人脉圈用心编织你的人脉网络建立高品质的“人脉网”充分利用你的人脉礼
尚往来需要技巧人际交往中，细节对你至关重要对危难中的朋友及时施以援手用幽默释放你的魅力投
其所好更能赢得好人缘既要善于倾听，又要善于表达遵守自己的承诺第五章 初涉人脉，消除交际的心
理阳力克服你的自卑心理摆脱孤独的圃扰交际中要充满自信用自信扫清前进道路上的阴霾用诚恳去感
动对方调整好心理期望值再去交际让朋友意识到你的重要性懂得付出，才有收获不要让害羞成为你交
际中的绊脚石主动出击才能积累更多的人脉用胶体语言让双方的关系更密切第六章 阿护人脉。
把握人际交往的潜规则人际交往有时候也要“难得糊涂”三分话决定你一生的财富学会保持沉默朋友
，也需要你去“投资”以和为贵，避免孤立尊重对方，不揭人短要有自知之明亏，要吃在明处必须知
道的交际误区不要苛求完美注意与人交谈的语气交浅不宜言深，话说三分留七分天下没有免费的午餐
交际要独善其身注重提升自我价值第七章 拓展人脉，多个朋友多条路拓展人脉的七大战略世上没有陌
生人，只有末结识的朋友打造亲和力，拉近和陌生人的距离人脉也需要互动抓住时机、抓住场台沟通
不怕欠人情，只怕忘恩，睛给予别人适时的关心广交朋友，成就大业朋友多了，路好走同学资源不能
白白浪费同事是每个人最大的人脉财富忘年交也是你的一笔重要财富把握现在的人脉资源拉拢潜在的
人脉资源保持好奇心，不放过任何一个交朋友的机会交朋友要懂得谦虚交朋友要学会换位思考第八章 
亲近人脉，找到你生命中的贵人贵人是成功的一大筹码让贵人为自己的成功铺路不是怀才不遇，是没
找到贵人留意身边的长者和智者与尊贵者加深友情让贵人助你一臂之力靠自己的实力结交贵人结交贵
人，多多益善增加自己的曝光率，让更多的贵人认识你第九章 净化人脉，淘出你的黄金人脉与优秀、
杰出的人共事找几个名人做朋友深交可靠的朋友抓住职场中的核心人脉朋友也是可以分等级的跟社会
关系总量大的人交往最优质的人脉：大家好才是真的好多交对自己有益的人“含金量”越高的朋友越
值得交人脉中的庸才须及时剔除第十章 经营人脉，好人脉需要精心维护画出你的人脉网络图名片是交
际的一种工具管理名片，就是管理你的人脉和朋友多保持电话联系不要报复，化敌为友好关系也需要
保护⋯⋯第十一章 盘活人脉，有关系才有业绩第十二章 善用人脉，攀登财富之巅
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章节摘录

　　善于结交朋友，建立有效的社交圈，寻求前辈们的指导，对每个人来说都是基本的职业技能。
你必须和主流文化的人群自然和谐地相处。
你必须充满自信地参与社交活动，接受人们对你表示出的友好；最重要的是，向别人主动展示你的善
意。
许多人抱怨没有机会，实际上他们有许多机会，只是机会藏在他们周围的种种关系里面，而他们还没
有充分地挖掘罢了。
　　在当今这个要求人际关系达到最大效果的现代商业社会里，人脉是每一个人愈来愈重要的资源。
在许多聚会上、社交团体或培训班里，有很多人会竭尽全力地想认识每一个在场的人。
但是，值得我们注意的是，人脉网的建立并不是一蹴而就的。
它是我们悉心经营的结果，所以我们不要幻想一下子就拥有了丰富的人脉资源；引用一家大型生产企
业的一位营销经理的话来说明这点：“建立人脉网是一辈子的功课。
”　　孙正义是软件银行集团公司的创始人，现在是该公司的总裁兼董事长。
他在不到20年的时间内，创立了一个无人相媲美的网络产业帝国。
　　受儒家文化影响至深的日本也是一个注重人脉的国家。
孙正义的成功与他善于利用人脉有极大的关系。
从创业之初，孙正义就有意识地扩充自己的关系网，尤其是那些可以帮助他推销新产品、搞某种活动
的人。
他会经常翻一翻高中、大学同学录或者同一个俱乐部、同一活动小组的名单，以便发现能够帮忙的人
。
他的人脉网面积很大，上至美国总统，下到一般的菜贩子，从日本到世界各地，可以说遍布海内外，
这都是他长期积累而成的。
　　1981年10月，日本软银公司所做的第一件工作就是获得了大阪召开的电子技术展的展位，这是孙
正义撒下的网。
当时，孙正义的公司，资金只有1000万日元，却把宝贵的800万日元一下全投了进去，租到了距会场人
口最近、最大的展室。
在这次电子技术展览会上，孙正义碰上了一个重要人物，那就是——齐夫·戴维斯出版公司的展示会
部门的总经理威廉·罗西，这家出版公司掌握着世界上最大的计算机杂志出版机构。
威廉·罗西当时作为一家美国软件公司的工作人员，参加了电子技术展，在这里他结识了孙正义。
后来他进了齐夫戴维斯公司做编辑，还成了总经理。
利用展示会这个平台，孙正义培养了自己扩大关系网的技巧。
　　对孙正义来讲，展示会不仅仅是陈列产品让人看的场所，它后面还隐藏着一种强大的力量。
后来孙正义一直十分重视展示会的这种功能。
　　在走向世界时，孙正义在美国同样使用了自己创业时的做法：他用兼并的方式整个买下了界面集
团所属的世界最大的展示会部门Comdex。
世界上许多人都参加comdex的展示会，这里云集着像微软公司的比尔·盖茨这样的大企业首脑。
从此孙正义毫不费力地就能将他希望结交的人物聚集一堂。
通过展示会这个平台，孙正义“抓”住了对他来说最为重要的人物，从而得到了他们所掌握的信息。
　　信息中蕴含着巨大的价值，出售信息便能从其价值中生出钱来。
从这一意义上讲，孙正义是最了解展示会所具有的价值的人之一。
　　在孙正义的关系网中，处于中心位置的是在他创业时期曾支援过他的人们，这些人中有的已经离
开了人世。
为了不忘从这些人那里得到的大恩大德，为了下一次跃进，孙正义将每年的5月2日定为“大恩人日”
。
　　回顾孙正义的经历，你会觉得他很幸运地遇上了不少一流人物。
但这并不尽然。
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孙正义为了得到人才，会首先考虑为了什么目的去寻求关系，应是什么样的人物，这种人物哪儿有，
要得到这一人物该如何去做。
深思熟虑之后他才会行动。
这可称为“战略性人才保障法”。
一旦战略决定以后，再去考虑确保人才的具体战术。
孙正义使用他独特的“七步法”来筑造自己的关系网。
　　第一步，首先明确自己为了什么，寻求什么样的人物。
明确目的，做到心中有数，明白自己在找什么样的人，他是干什么的。
为此，孙正义参加各种行业交流会、研讨会、学习班。
那里集聚了不同职业的人，扩大了他的视野。
　　第二步，调查一下自己所寻求的人物哪里有，所谓“鱼群探知法”。
孙正义寻求人才所使用的最早的方法是查阅电话本。
厚厚的电话本被其称为“信息的宝库”。
在他制造多国语翻译机的试制品时，伯克利大学教授的家就是从电话本上查到的；在日本推销这一专
利产品时，孙正义是给大阪的专利代办人协会打了电话。
　　第三步，主动地去那些要找的人可能出现的地方，即“撒网捞鱼”。
孙正义舍得在这些方面投资。
他采取了有七分把握就拍板决定的策略。
他认为要是等到有百分之百的把握了，想要的关键人才就已经被竞争对手抢走了。
　　第四步，从进入网中的人物中选择出所寻找的人物，即“单钩钓鱼”。
他时常注意培养自己对人的观察、鉴别能力。
　　第五步，积极地接近一流人物，努力打动他们的心，使其成为自己人。
　　第六步，和一流人物结成伙伴关系。
孙正义很善于利用别人的智慧和力量来使自己的事业得到推进。
对于第一次见面的人，只要对方能干，他就会单刀直人地提议“一起干吧”，与之结成伙伴关系。
　　第七步，螺旋式地扩充自己的“关系网”。
从结成伙伴关系的人那里得到最有价值的信息，并通过这种信息寻找其他的人，螺旋式地扩充自己的
“关系网”，以此蓄积起人、物、财、信息（价值）的财产。
　　孙正义就是用这七个步骤建立起了自己的关系网。
　　人脉就是财脉，结识更多的人，就等于增加了更多的财产。
现代经商，关系是十分重要的。
要结识各路朋友，说不定什么时候就会对你有所帮助，而且也许是很大的帮助。
有效的关系网能使事业突飞猛进。
　　我们每个人都有着自己的人脉圈子。
只要你善于开发，每一个人都会成为你的金矿。
　　人脉圈可以为你带来巨大的财富。
世界一流人脉资源专家哈维·麦凯就是巧妙地利用圈子中的人脉资源，找到他的第一份工作的。
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媒体关注与评论

　　中国是一个讲人情的社会，没有良好的人际关系你将寸步难行。
　　——中国俗语　　一个人是否成功，不存于你知道什么，而在于你认识谁。
　　——美国俗语　　你的命运掌握在你朋友的手里。
　　——安东尼·罗宾斯　　良好的人脉为你带来众多的人际关系，众多的人际关系为你带来无限的
财富商机。
　　——李嘉诚　　成功来自于85％的人际关系，15％的专业知识。
、　　——戴尔·卡耐基　　一个人永远不要靠自己一个人花100％的力量，而要靠100个人花每个人1
％的力量。
　　——比尔·盖茨　　建立人脉关系就是一个挖井的过程，付出的是一点点汗水，得到的是源源不
断的财富。
　　——哈维·麦凯　　人脉销售就是一个开枝散叶、开花结果的过程。
　　——博恩·崔西
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编辑推荐

　　为什么有那么多才华横溢的人却郁郁不得志，为什么有那么多能力超群者怀才不遇？
为什么你总是被忽视、被冷落、被排挤、被搁浅？
为什么你总是感到自己势单力薄？
　　为什么在你需要帮助时总是无人伸出援助之手⋯⋯　　如果你拥有良好的人脉这一切问题都将迎
刃而解。
　　你要明白人脉决定命脉，人脉就是财脉！
　　人脉不是金钱，但它胜似金钱，没有它，你就很难聚敛财富。
　　它是一种无形的资产，是一笔潜在的财富。
　　它是你创造财富的领路人，它是挖掘财富的引导者。
　　聪明的人时时刻刻经营人脉，成功的事桩桩件件领先人脉。
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