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内容概要

就医革命，从本书开始——　　〔上医治未病，中医治病初，下医治病重〕，这是医者境界。
本书从医者的角度，分别从这三个层面帮你解决就医难题。
上者：知己——身体地理志，让你全面充分地了解自己的身体，防患于未然；中者：知彼——医院大
看台、多种常见症状及首诊挂号科室、检杳项目介绍，让你及时发现病状，把握治疗时机，下者，住
院，让你了解住院全流程以及重病下的日常护理、对症治疗，此乃医者第三境界。
三重境界，层层防御，让你的身体变得无懈可击。
　　本书还专门针对当今热点的医患关系问题，通过情景再现、角色扮演、角色互换等方式，教你与
医生零距离沟通，减少医疗纠纷的发生。
此外，本书还特地为你解读国家最新医疗政策让你轻轻松松就医，明明白白看病医保相关规定，让你
有理有据，合法、有效地维护自身权益。
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章节摘录

　　第一部分　基本常识　　相信大家最不愿看的就是基本常识，因为看过病的人觉得这些自己都懂
，没必要老生常谈；没看过病的人觉得自己听说得够多了，电视、报纸上也总在讲。
但事实上，即使是看过病甚至住过院的，又有多少人敢说他对这一部分内容都知道呢？
更不用说那些道听途说和片面的媒体宣传了。
而基本知识又恰恰是最重要的，所以就有了这一部分存在的必要性。
　　它的作用主要有两个：　　1.我们所要谈的内容中，必定会有很多专业名词或术语，其中的大部
分你可能有了解，甚至耳熟能详，却不一定真正理解。
若碰到一个解释一个，难免繁杂和混乱，对阅读没有好处，集中在此处以便大家阅读和查阅。
　　2.本部分非常基础，也是我们从容就医的基础。
它主要分两部分：第一章是知己，介绍我们的身体，因为身体是疾病的载体，只有了解了自己的身体
，才能更好地了解疾病。
第二章是知彼，介绍医院、医生和药物的相关基本知识，因为这三者是你进医院摆脱不了的。
正所谓知己知彼，百战不殆。
只有很好地了解治病的相关人、事、物，才能更好地战胜疾病。
　　第一章　知己——身体地理志　　把我们身体各部分以讲解地理知识的方式展示给大家，应该是
较易理解和接受的。
像看《话说长江》、《重走长征路》和《世界旅游地理》那样来品味这些让你“心悸”却有趣的解剖
内容。
同时，像看《拉美风情》和《正大综艺》那样来学习这些枯燥和难懂的生理知识吧。
其实，积累知识本身不就像登喜马拉雅山、游西双版纳那样让你心旷神怡吗？
　　人体的基本结构　　构成人体基本的结构和功能单位是细胞，类似建造房子的沙粒。
细胞与细胞之间存在着细胞间质，细胞问质是由细胞产生的不具有细胞形态和结构的物质，它包括纤
维、基质和流体物质（组织液、淋巴液、血浆等），对细胞起着支持、保护、连结和营养作用，参与
构成细胞生存的微环境。
　　众多形态相似、功能相近的细胞，以及由细胞问质组合成的细胞群体叫做组织。
人体组织有多种类型，一般传统地将之归于四种基本组织，即上皮组织、结缔组织、肌肉组织和神经
组织。
以一种组织为主体，几种组织有机地结合在一起.形成具有一定形态、结构和功能特点的器官。
　　一系列执行某种同一功能的器官有机地联系在一起，形成具有特定功能的系统。
构成人体的系统有运动系统——包括骨骼、骨连接和相关的肌肉，是人进行劳动、位移与维持姿势等
各项活动的结构基础；消化系统——由内脏诸器官分别组成，主要担负摄入食物的消化、吸收和残渣
排出；呼吸系统——进行气体交换：泌尿系统——排出组织细胞代谢产生的终极产物；生殖系统——
产生生殖细胞并形成新个体以延续种族；循环系统——将上述执行新陈代谢的各系统联系起来，为它
们提供营养物质并运输代谢产物；神经系统——包括中枢部分的脑、脊髓和遍布全身的周围神经，以
及作为特殊感受装置的感觉器官，它们感受人体内外环境的各种刺激，并产生适当的应答。
此外，还有散在于身体中功能各异的内分泌腺，它们属于内分泌器官。
　　人体各系统既具有本身独特的形态、结构和功能，又在神经系统的统一支配下和神经体液的调节
下，相互联系.相互制约，协同配合，共同完成人体统一的整体活动和高级的意识活动，与我们生活的
瞬息万变的内外环境达成高度统一。
　　了解人体基本结构之后，我们再借用一个比方来简单解释一下什么叫做生病。
　　简而言之，人体是一个动态的平衡系统——就像一个装满清水的水池，一只进水管与一只出水管
以相同的流量进水、出水，于是，水池里总是一满池水，而且是活水——这就是我们健康的状态。
当这种平衡被打破，比如进水流量或者出水流量过大或过少，水池就会溢出或不满，或只剩一池死水
，这就不正常，类似我们机体的生病。
　　第一节　皮肤，我们的排泄散热系统　　如果问你人体最大的器官是什么？
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回答若是皮肤，一定会得到赞许的目光。
要是在“开心词典里”，王小丫则会说：恭喜你，回答正确！
因为这个常识很多人不知道。
　　了解你的皮肤　　皮肤覆盖于人体的表面，在眼睑、口唇、鼻腔、肛门及尿道等腔孔周围.逐渐转
变为黏膜，将身体与外界隔离，形成人体的第一道防线.具有十分重要的作用。
从重量和面积的角度来看，皮肤是人体最大的器官，其重量占人体重的14％～16％。
一个体重为60kg的成年人皮肤约重8.5kg，一个3kg重的新生儿约重0.5kg；一个成年人皮肤的面积为1.5
～2.2m2，新生儿约为0.21m2。
面积的大小与身高、体重成正比。
　　体表面积计算公式：　　中国成年男性=0.00607×身高（cm）+0.0127×体重（kg）-0.0698　　中
国成年女性=0.00586×身高（cm）+0.0126×体重（kg）-0.0461　　小儿=0.0061×身高（cm）+0.0128×
身高（cm）-0.1529　　皮肤的厚度根据部位有所不同，通常为0.5～4mm。
体表每时每刻都会有大量的皮肤颗粒脱落，人一生中会蜕掉大约4000亿个皮肤颗粒.重达48kg，相当于
换了18层皮。
而附着在皮肤表面的细菌约1000万亿个，比银河系的星星还要多。
皮肤表面有许多皮嵴和皮沟.我们的指纹就是。
皮嵴部位常见许多凹陷小孔，称为汗孔，是汗腺导管开口部位。
皮沟深浅不一，将皮肤划分为许多三角形、菱形或多角形（你可以现在就仔细看看自己的手心）。
　　皮肤的“附属品”　　皮肤附有毛发、皮脂腺、大小汗腺及指（趾）甲等“附属品”。
　　毛发，可分为毛球、毛根、和毛干。
毛发分布很广、通常可分为硬毛、毳毛两种。
　　皮脂腺通常可分为三种类型：①附属于毛囊，开口于毛囊。
②与毳毛有关，其导管直接开口于体表。
③与毛发无关，称为独立皮脂腺。
　　汗腺又分作大、小汗腺两种：①小汗腺.几乎遍及全身，其导管多在表皮内呈螺旋状直行，开口于
皮肤表面。
②大汗腺.仅分布腋窝、阴囊、小阴唇、会阴等处，多在皮脂腺开口的上方开口于毛囊。
　　指（趾）甲，是由致密而坚实的角质所组成。
　　皮肤的生理作用　　（一）屏障作用　　人体正常的皮肤有两方面的屏障作用，一方面保护机体
内各种器官和组织免受外界的机械性刺激（如摩擦、牵拉、冲撞等）、物理性刺激（如对光的吸收和
隔离能力）及化学性刺激；另一方面防止组织内的各种营养物质、电解质和水分丢失。
　　（三）调节体温作用　　这个作用大家很容易理解.就是热传递呗。
另外，汗液的排出还能加快散热。
　　（四）吸收作用　　这是外用药能发挥作用的基础。
　　（五）分泌和排泄作用　　皮脂腺分泌皮脂、小汗腺发汗和大汗腺发汗作用。
小汗腺发汗又分为感觉性发汗和非感觉性发汗，前者是由于感热，精神刺激所引起的发汗，后者是意
识不到的水分蒸发，一天为600～700ml。
　　（六）黑色素的生成和代谢作用　　黑色素是由黑素细胞产生的，白化病人的皮肤因为缺乏黑色
素，所以很容易晒伤，且皮肤抵抗力较弱。
　　（七）上皮角化作用　　角化是表皮细胞的最重要功能之一。
角质细胞是由基底细胞逐渐移行到角质层时形成的.这个演变所需的时间3～4周。
角化作用使皮肤不断更新，才让我们容光焕发。
　　第二节　消化系统，能量吸收装置　　养分和氧是人生存的必备条件。
氧由呼吸系统提供，那么养分由谁提供呢？
不用说大家也知道，是食物。
但食物会自动提供我们营养和能量吗？
当然不会。
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我们需要的一切营养和能量都得通过消化系统所消化吸收食物来提供。
所以，准确地讲，消化系统应该叫消化吸收系统，因为此系统不仅消化了食物，还吸收了食物所提供
的营养。
大家平常认为的消化系统是从口到肛门的一通性管道，是不正确的，至少不完全正确。
消化道只是消化系统的一部分，主要任务是盛载食物，另一部分——消化腺才是完成消化食物的必备
条件。
　　如果说我们的身体是个房屋，消化道就是下水道，因为你确实可以在里面找到剩菜剩饭、清洁球
的铁丝，甚至一枚硬币（当然，不可能是故意吞下去的）。
消化道是典型的管道系统，包括口腔、咽、食管、胃、小肠（十二指肠.空肠、回肠）和大肠（盲肠、
结肠、直肠、肛管）等。
我们习惯将口腔到十二指肠的这一段称上消化道，空肠以下的部分称下消化道。
消化腺有小消化腺和大消化腺两种。
小消化腺散在于消化管各部的管壁内.大消化腺有三对唾液腺（腮腺、下颌下腺、舌下腺）、肝和胰。
　　你知道吗　　人类生存所需的能量归根结底来源于食物。
人一生要吃掉大约50吨重的食物，其重量是人自身体重的700多倍，这些食物足足可以装满一节标准的
火车货运车厢。
人体还是个小火炉，一生中释放出来的能量可以把400吨的冷水烧到沸腾。
　　消化是食物进到胃里才开始的，是这样吗7吃进去的食物是胃酸消化的，对不对呢？
想了解这些，不如让我们跟随一颗花生米，来做一次消化王国的旅行吧。
口腔　　你用没洗的手把花生米口进了馋嘴里，立马又塞了一块五花肉，就开始用你的牙咀嚼了。
你知道吗？
消化从花生米进入你口腔的那一刻已经开始了。
为什么这么说呢？
我们先看看口腔。
　　（一）口腔四壁　　1.前壁：前壁就是口唇，以肌肉为基础，外面覆以皮肤，内面衬以口腔黏膜
构成的。
作用是关注吃进出的食物，还有就是喝汤或吸食液体时保持密闭性。
　　2.侧壁：是双颊.此处容易发生口腔溃疡。
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编辑推荐

　　全新构建中国就医生态，重塑医患关系；引领你读懂医院，医生和自己身体，知己知彼；变求医
为就医，轻轻松松就医，明明白白看病。
　　生病了，责任都在疾病？
看病，责任都在医生？
纠纷，责任都在医院？
其实，所有的责任都在于自己！
　　如果你足够呵护自己，你不会让自己得病；如果你足够了解疾病，不会让疾病侵袭你；如果你足
够懂得医生，不会让医院怠慢你。
做一个爱自己、知疾病、懂医生的普通人，那么你就是一个不普通的健康人。
　　病人的本能就是病人的医生，而医院和医生仅仅只是在帮助你的本能。
　　——希波拉底
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