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内容概要

　　成功销售不只是一句口号，更是一种专业的展现！
业务不只是一项行业，更是一种至高无上的服务！
但是，如何让客户感受到你无微不至的服务？
如何让自己在众多竞争者中迅速脱颖而出？
用心不够！
你必须学会“销售技巧”！
更多销售技巧，请详见《业务高手不告诉你的25个销售技巧》。
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章节摘录

　　新客户与潜在客户所不同的是：销售人员和新客户已经有过合作关系，必须更注意的是售后服务
，将客户的疑虑、担忧、怀疑降为零。
只有这样，才能获得关系更牢固的回流客和主客户。
　　需要特别说明的是，这里所指的售后服务，不仅是公司设立的售后部门，而且是指业务人员职务
范围的售后服务，如：尽量提供客户需要的数据，在不违反公司制度的前提下，为客户排忧解难，不
要让客户产生成交之后业务就不闻不问的想法。
　　我女儿曾经买了一台笔记本电脑，用不到一周就出了问题：喇叭经常会没有声音。
女儿打电话问当初购买时的销售人员，对方道歉后，推测说可能是软件问题，要女儿把计算机拿回店
里，让维修部检查。
　　但是，由于是偶发性的没声音，因此送到维修部时正好正常，于是维修员检查后解释可能发生的
原因，就说可以拿回去了。
但回去后，问题再度发生，再致电对方，对方说那送去公司统一的售后服务部，让厂商检测吧。
两天后，检测结果出来了：主板有问题，硬盘也损毁，两者都得更换。
　　女儿心想新买的计算机就要换零件，担心厂商换不好的配件，她很气愤，坚持要求退货或换一台
新的。
　　销售人员很无奈地说：“已经过了保固期限了，只要修好你就能用了，何必换呢？
”　　女儿气愤地说：“我第一次去找你的时候，你为什么不说直接拿到售后服务部检测？
你为什么不说清楚，那时候并没有过保固期限啊⋯⋯”　　最终，女儿说不过销售人员的伶牙俐齿，
笔电只能修无法退。
但我想，对这位销售人员来说，女儿是他第一次的新客户，却也是最后一次了。
　　这件事最大的后遗症是：这位销售人员可能自己“扼杀”掉了很多潜在客户。
而且以后女儿再也不会向他买东西，更可能不会再买这家公司的产品，甚至大肆宣传对方的不好。
怎么说，这一次交易对这家公司而言，都是一个很大的损失。
　　这就是面对新客户问题处理不当产生的结果。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　销售有98%是对人的了解，只有2%是对产品的了解、掌握销售关键什么都能卖、15秒决定成败！
　　客户真正为什么而买，第一眼就要决定说什么。
　　销售技巧与高手的成功经验，25个销售秘技，让你炼成全能王。
　　只要一天学会一个技巧你就是下一个顶尖业务！
　　老板不教、前辈不说、顶尖业务不外传的25个销售技巧！
　　《业务高手不告诉你的25个销售技巧》全部告诉你！
　　只要一天学会一个技巧，你就是下一个顶尖业务！
　　轻松复制高手经验，你就是下一个业务高手！
　　看的客户第一眼，就要决定说什么、帮客户找花钱的理由、15秒内决定销售成败、就算滞销品也
能售出、收买客户的忠诚度。
　　葛薇星郑重推荐：不花钱也能营销、别让店员吓跑客户、营造供不应求的缺货现象、化负面口碑
为正面效应、女性营销、绿色营销。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<业务高手不告诉你的25个销售技巧>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


