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内容概要

创危，承载着中国制造业的“索尼梦”一路负重前行，震惊中国商界的“黄陆风波”使创维家电帝国
几近崩溃；2000年家电“战国”时期来临，产业格局大震荡，价格战厮杀惨烈；2004年，黄宏生被捕
，多名高层遭传唤，股市停牌，家电老大惊现信誉危机⋯⋯　　每一次打击都是致使威胁，每一次危
机都挟带着覆亡之险；而创维不但冲出重围，跃升中国家电业第一，成为中国制造业走向世界的领航
者，更于危机中浴火重生，屡创销售奇迹，令众多业内人士和经济学家刮目相看！
　　危机突然爆发，董事局主席黄宏生被拘捕判刑；创维公司管理层稳扎阵脚，冷静沉着，积极展开
危机公关，与多方进行坦诚沟通，赢得了从供应商到经销商、从金融机构到政府部门的一致支持，避
免了以往爱多，金正等企业在类似事件中遭遇经销商、供应商和投资者联合发难、逼债崩盘的惨局，
被多家媒体赞誉为中国企业公关之最佳案例。
　　2006年1月11日，创维数码在香港联交所复牌。
这意味着企业运营恢复正常，这个国内盈利最高的家电企业重装上阵了。
　　这是中国“索尼梦”的新起点，这是一个奇迹！
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书籍目录

第一编　触礁的企业航母这样闯关　第一章　黄宏生和他的“匿财门”　第二章　“黄宏生事件对创
维来说其实是件好事！
”第二编　“创维主义”奠基人的财富前史　第三章　苦修出来的韧性　第四章　以大眼光抗拒小诱
惑的崛起历史　第五章　做大官，不如建大厂　第六章　有技术你就生：“第一桶金”的启示　第七
章　商业领袖缘何频“落马”：原罪，还是“原功”？
　附录一　黄宏生，“新民企”的代言人？
第三篇　创维式危机生存：“兵变”与“换马”　第八章　黄宏生VS陆强华：销售奇才“兵变”意味
着什么　第九章　“刻薄多疑”的表象和天知地知的隐衷　第十章　重建与突破：“生死90天”的警
示牌　第十一章　危机生存的不二法门：让“长脚的资本”生根　附录二　“无数拳头打出中国的企
业家”第四编　创维模式：从危机中获利　第十二章　咬牙死扛：闯过彩电价格战　第十三章　营销
拦截战：“顾客，您是总裁！
”　第十四章　“创维逐行风暴”：退却与挺进同样精彩　第十五章　“野兽”的广告生存之道　第
十六章　技术为王：“创维速度”征服全世界　第十七章　品牌世家的“核”：团队，团队，还是团
队
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章节摘录

从外婆那里学会应对命运坎坷时间不可能永远停留在2004年11月30日，不可能静止在当廉署人员出现
时黄宏生瞬间惊异的表情上。
就在刹那间黄宏生隐隐猜到自己将要面临的是什么了。
香港廉政公署的大名他不可能没有听闻过，只是难以想到与自己有什么关系而已。
这间机构成立于1974年，“贪一块钱也不行”是其反对腐败的鲜明立场，“零度容忍”则体现了其打
击腐败的实际行动。
廉政公署之所以能够屡屡扳倒高官，使腐败分子闻风丧胆，视被廉署邀去“喝咖啡”为畏途，靠的主
要就是其“一人之下，万人之上”的不容置疑的权威。
香港是公认的世界最廉洁的地区之一，在透明国际(TransparencyInternational)每年公布的国际清廉指
数(CPI)排名中，香港一直名列前茅。
廉政公署在这方面可谓功不可没，他们在打击腐败方面的主要职责就是接受举报并开展调查。
他们出手，一般都是已掌握了某些证据。
然而此刻黄宏生还来不及细想自己究竟被捉住了什么尾巴，当香港廉政公署的人员突然出现在他的面
前，他想到的不是自己，而是至亲至爱的外婆。
外婆是一位大字不识一个的乡村阿婆，在黄宏生的天平上却有着不可小觑的分量。
他在被拘时只留下一句：“告诉他们，不要管我，我不会有事的，一定要救活我的外婆。
”黄宏生和外婆的关系最为密切。
不管黄宏生的工作多忙，只要回到总部，他总要抽出时间去看望老人家。
有时在国外，深更半夜时他也会把电话打到家中，和外婆天南海北地聊一阵子才安心睡觉。
而外婆对黄宏生这个外孙也早就当成了儿子看待，对人说话，讲起黄宏生总是说“我们老大⋯⋯”。
在创维门外，按照南方风俗，供奉着一尊观音像，老太太常常捧着一炷香去那里长时间地烧香祈祷，
口中念念有词，求观音保佑“老大”平安。
黄宏生的外婆在2004年已经是88岁的高龄了，平时身体特别健朗，谁都没有想到她会突然患病。
老人患的是腮腺炎，引发了老年败血症，生还的希望不大。
听到这个诊断，从不畏惧困难的打击的铁汉黄宏生哭了。
从27号到29号，黄宏生一直守在外婆的身边。
但30号上午的重要会议是早就定下的，黄宏生必须亲自到场向众董事宣读创维公司的年报表。
黄宏生只好挤出时间驱车快速赶往香港。
而他刚到达香港创维总部，便遭遇了香港廉政公署工作人员的“伏击”。
可以说，黄宏生这次不是遭遇“一难”，而是一并遭遇了“两难”。
黄宏生是外婆一手带大的。
在平凡和困难的日子里，正是外婆的一份爱给了他无尽的关心呵护。
黄宏生的母亲罗玉英幼时丧父，和母亲相依为命。
1956年，罗玉英生下了黄宏生。
同年，罗玉英考取了海南医学院。
为了完成学业，罗玉英只有含泪把尚在襁褓中的小宏生托付给外婆扶养。
而在物质匮乏的时代，要把一个孩子养活谈何容易。
20世纪60年代初期，国家正处于极度困难时期，灾害之重，不要说平民百姓，就是连中央领导都在扎
紧裤腰带过日子。
对困难时期惨状的描绘见诸许多文艺作品，也许有夸张的成分，但很多村庄都有饿死人的事情发生却
是不争的事实。
黄宏生的外婆原本只是靠做点小买卖维持生活，家中再增加一个孩子，日子的紧张程度可想而知。
那时，不要说没有奶粉这样的奢侈品，就是一把纯净的米粒也比珍珠稀罕。
但因长期生活在贫穷之中，外婆的生活经验特别丰富，虽然穷，她总能找到办法让日子过下去。
外婆要干活，才能挣来维持祖孙两人生活的必需。
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可以想象这样一幅画面：夕阳挂在高高的椰子树上，四野一片沉静，澄明的霞光中，一位妇女挑着担
子走在原野上。
她的背上背着一个小孩，小孩呀呀学语，两只黑黑的眼睛好奇地打量着这个新奇的世界；妇女不厌其
烦地和孩子说着话，告诉他这世界上的一切——那充满爱抚的语言，在静寂的黄昏里轻轻回响着，晚
风一样轻柔，霞光一样灿烂⋯⋯黄宏生的早期全赖外婆的言传身教。
外婆是一个很会讲故事的人。
漫漫长夜中，小宏生是外婆最忠实的听众。
外婆的一个又一个故事在黄宏生的成长中起到了非常重要的作用。
黄宏生的姨父黄端正说，黄宏生很能演讲，他讲话活泼幽默，引经据典头头是道，这和小时候外婆的
影响有关。
外婆的故事中有些是传说，有些是自己的一些际遇，有些是镇里发生过的事。
经外婆反刍一样地讲出来，故事中的是与非、善与恶便在黄宏生心中留下印像。
在外婆的精心培养下，黄宏生能站了，能走了，会跑了，成长了，上学了⋯⋯黄宏生正式上学后，外
婆总是教导他：“一个人只有小时多吃些苦，好好学习，长大了才会有出息。
”这句话就像一粒种子，在小宏生的心里扎下了根。
在班级里，小宏生年龄最小，不知是天分使然，还是他牢记住了外婆的话，每次考试他总能考到前两
名。
每当小宏生把打有满分的试卷拿给外婆看，外婆会把那个“100”反反复复看上好几遍，然后总结似的
对他说：“对，学习就该这样。
”作为奖励，外婆往往会给他买上两块糖或者是一块糯米糕。
和外婆相依为命的青少年生活，深深影响了黄宏生的成长。
外婆面对生活压力时的坚强与淡定，外缕解决困难时的勇气，都是滋润黄宏生人生的养分。
可以说，黄宏生总能平静地面对人生坎坷，是和外婆的教益密不可分的。
16岁，对于现在的孩子来说，还是吃汉堡包喝可口可乐的年龄，但当年黄宏生和他的伙伴们，16岁便
都被打发出家门去当“光荣的知识青年”了。
当时，黄宏生心里是充满着豪情的，因为那时的宣传鼓动很有力量，什么“广阔天地，大有作为”，
什么“在大风大浪中锻炼自己”，等等，无不让人热血沸腾。
何况那时所有的孩子高中一毕业，城里便给断了口粮，在那个按人头分配的时代没有口粮只能饿死，
所以下乡也是他们的必走之路。
P33-36
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媒体关注与评论

董事长黄宏生因涉嫌窃取公司资金4800万元，被香港廉政公署拘捕，入狱6年。
驰骋商场多年的财富英雄因一个低级错误而身陷囹圄，让众人一片唏嘘。
 《创维解码》以亲历者的笔触展现了黄宏生的创业史及创维集团内部改革历程，揭示家电巨头的成功
秘诀，并对民营企业的生存境遇和发展现状进行深度透视，对创维集团成功的危机管理进行了生动刻
画，探讨商道真经，给人以深刻启示。
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