
第一图书网, tushu007.com
<<促销的本质>>

图书基本信息

书名：<<促销的本质>>

13位ISBN编号：9787539948331

10位ISBN编号：7539948337

出版时间：2012-8

出版时间：江苏文艺出版社

作者：【美】山姆&#8226;沃尔顿 著，【美】约翰&#8226;休伊 合著 ，杨蓓 译

页数：245

字数：261000

译者：杨蓓

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<促销的本质>>

前言

嗨，朋友们，我是山姆·沃尔顿，沃尔玛的创始人和董事长。
我希望你在看这本书时，已经有过在我们的某家店里购物的经历，或是买了我们公司的股票了。
如果你有，你大概已经知道，对于这三十年来所有沃尔玛人取得的成绩，我是多么骄傲，那简直就是
个奇迹。
我们的第一家沃尔玛就开在这儿，阿肯色的西北部，到现在我和所有的沃尔玛人仍然把它当做“家”
。
有时候简直很难相信，我们居然从那家小小的店铺，成长为当今世界最大的零售商。
而且这一路走来，整个大时代可是糟糕得够可以的。
    我意识到，我们在沃尔玛做到了某些令人讶异的事情，某些很特别的事情，我们应该同那些关心热
爱我们商店与公司的人们分享更多。
有一件事，是我们建立沃尔玛以来一直很少去做的：在沃尔玛大家庭之外的场合，谈论我们自己或是
吹牛皮——除非是我们想要说服那些银行家或是华尔街金融家，跟他们说我们将在未来大有作为，所
以现在值得给个机会。
当人们问我：“沃尔玛是怎么做到这个的呢？
”我通常是敷衍过去，“朋友，我们只是想到了，然后去做。
”我会这么说。
对于自己，我们总是三缄其口，我们有很好的理由这么做：少说才能保护商业交易和家庭生活，而且
我们很喜欢这种处世方式。
    可是这样的话，一大堆关于我和沃尔玛的谣传，以及无中生有、半真半假的事情就在这些年里四处
流传起来。
那其中暗藏着对我的个人财务状况的过分关注，给我和家人的生活带来了许多额外的困扰——尽管如
此，我只是选择无视它，尽自己最大努力全心扑在沃尔玛的事业上。
    这一点实际上从未改变过。
不过现在我已经同癌症作了一段时间的斗争了，我也不再年轻了。
而且近来，许多人——包括海伦和孩子们，还有公司的一些主管，甚至是店里的一些员工——都大惊
小怪地跟我说，我才是讲述沃尔玛传奇的最合适人选，而且——不管我喜不喜欢这个说法——我的整
个生命就是同沃尔玛紧紧联系在一起的，我应该在我还能做到的时候，把它正确地写下来。
所以，我准备尽我所能试着讲讲这个故事，尽量呈现它的原貌。
我希望，在你们看来它轻松有趣、激动人心，就像我们感觉的那样；我还希望，我们所有人在沃尔玛
里感受到的那种精神，能多多少少地感染到你。
而最重要的是，我想要做个总结发言，说说沃尔玛人对于沃尔玛的成功是多么重要。
    回顾一个人的一生，试着弄明白所有那些生活片段是怎样连缀在一起的，还真是件蛮有趣的事情。
我猜，任何人在这么做的时候都会有点儿奇怪的感觉，可对于像我这样的人来说，那可真是非常古怪
的体验，因为我从来就不是个每日三省吾身的人，从不在过往徘徊。
如果非得让我挑出一个对我的一生来说至关重要的要素，那大概是一种力争上游的激情吧。
这种激情推动着我忙个不停，计划下一次分店巡视、下一家商店开业、下一场我个人想要在商店里推
行的商品促销活动——鱼饵桶啦．热水瓶啦、软床垫啦，大包糖果啦。
    但是当我真的开始回顾时，我意识到，沃尔玛的故事首先是一个关于传统准则的故事，正是这些传
统准则使美国变得很好。
它是一个关于创业的故事，一个关于冒险、关于努力工作的故事，从这个故事里我们能够看到，知晓
自己的愿望、并乐于动手去实现，是成功的必要条件。
它还告诉我们，要坚定你的信念，即使其他所有人都不支持，也要坚持己见。
不过，我觉得最重要的是，它证明了只有想不到，没有做不到，普通的劳动人民也能成就一番事业，
只要他们能够得到机会、鼓励和支持，尽到自己最大努力。
因为这就是沃尔玛之所以成为沃尔玛的诀窍：平凡人齐心协力，完成非凡之事。
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首先，我们让自己大吃一惊，而后没过多久，我们就让全世界都大吃一惊，特别是那些认为美国是个
暗潮汹涌、矫揉造作的地方的人、不相信像沃尔玛的成功这类事情的人。
    沃尔玛的故事是独一无二、前所未有的。
所以，也许通过讲述它真实发生的情形，我们能够帮助一些遵从、实行同样准则的人达成梦想。
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内容概要

　　1945年，山姆·沃尔顿在小镇上只有一家“五毛店”的时候，就一刻不停地想法促销：价格永远
比别家低20%；请马戏团表演吸引人气，搞大抽奖和各种比赛。
46年间，他的促销让营业额一路疯长，一直疯长到500亿美元，沃尔玛成为全球最大零售商；而他最关
注的仍然是促销：在每周例会上，会亲自制定一条海滩浴巾的促销方案；与通用电气的杰克·韦尔奇
合作、对一种车前灯进行全国大促销。

　　近50年的零售生涯中，山姆·沃尔顿已经将“促销”这招使到出神入化、并上升为他的核心经营
哲学：
　　放在桶里卖不出去，就挂到树上试试。

　　一次只考虑一家店、一次只促销一件商品：从主管到店员，必须都参与“单项产品促销竞赛”。

　　无论是谁、无论何时，只要十步之内有一个顾客，就要对他微笑、注视着他的眼睛和他打招呼。

　　沃尔玛创始人山姆·沃尔顿亲口讲述他一生从商经历中那些不可思议的促销故事。
关于促销的一切：原则、形式、方法、变通、调整，他做过最疯狂的实验；促销中的人性、思想、哲
学，他做了最冷静的总结。

　　翻开本书，开始了解促销本质的实践课。
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作者简介

　　山姆·沃尔顿（1918-1992），沃尔玛创始人。
1945年从一家“五毛店”开始进入零售业，1962年创建第一家沃尔玛超市；1985年成为美国首富；1990
年，沃尔玛成为美国最大零售商。
2001年，他创建的沃尔玛帝国成为世界500强第一名，沃尔顿家族的5人包揽“福布斯”财富排行榜第7
至第11位，成为世界上最富有的家族。
山姆·沃尔顿把低价销售、疯狂促销的理念带入零售业，创立了一套严密的促销经营哲学，改变了美
国乃至全球的现代零售业形态。
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章节摘录
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后记

父亲在生命的最后两年里，一直在同多发性骨髓瘤进行艰苦的斗争，那是一种骨癌。
从确诊那天起，他就明白这是不治之症。
他就像面对一生中其他的挑战一样，直面病魔，充满乐观精神，准备好尝试攻克这一问题的新办法。
于是，在全家人的鼓励下，以及我弟弟约翰无微不至的亲自照料下，父亲开始同一群优秀的医生进行
一系列实验性治疗。
    他虽然接受治疗，但从不纠结于降临在他身上的这场大病，也不纠结于治愈的可能性。
或多或少地，他开始抓紧时间。
从1990年初病情确诊起，他就一直在为这本自传忙活，但他对待这事的态度颇有点矛盾。
于是他把这事搁到一边，转而把绝大部分时间和精力花在他最喜欢的事情上：开着他的飞机从一个镇
子飞到另一个镇子，从一家沃尔玛店到另一家沃尔玛店，同深深敬爱着他的员工们谈话。
这样一直到了1991年底，他开始意识到自己的病情日益严重，很快就不能自由地行动了。
在我们家人和其他人的力劝之下，父亲重新把心思放到完成自传这件事情上来——趁着还能动的时候
。
他一作了这个决定，就全身心地投入到写作计划中去，就像他对待一生中任何一件事情一样。
他对这本书要求非常严格，每天都在忙着作修订、增添轶事、修饰文笔，还让其他人提供回忆。
    到3月初的时候，他的精神头依然很高昂，但他的身体状况已经恶化了。
这时，他得到了一生中最大的惊喜之一。
白宫准备授予他“总统自由勋章”，这是我们国家授予平民的最高荣誉。
布什总统及夫人将亲自到本顿维尔来给父亲颁奖，父亲也因为这个荣耀兴奋不已。
在这种场合，父亲自然可以邀请任何他想邀请的人前来参加典礼，但我们几乎都用不着问他想邀请的
人是谁——自然是沃尔玛的同事们。
    颁奖典礼在3月l7日星期二上午举行，地点在沃尔玛总部的礼堂内，那也是父亲召开过无数次周六晨
会的地方。
数百名沃尔玛同人聚集一堂，在这个特别的日子里，他们对父亲表现出来的爱戴格外感人。
他们真的是倾尽满腔热情，他们呼喊了我们听到过的最热情的沃尔玛口号，我觉得甚至可能把总统夫
妇吓到了——更不用说白宫记者团了。
父亲显得非常高兴，他说这是“我们全部事业中最荣耀的一刻”。
当然，他将所有的荣耀都同公司同人们分享。
不过，这也是令人心碎的一天，父亲必须坐在轮椅里被推上台，我想绝大多数公司同人已经感觉到了
，这可能是他们最后一次同他在一起。
那一天，整个会场充满了自豪之情——还有许多回忆、许多泪水。
以下是总统对父亲的褒奖：    山姆·沃尔顿，一个真正的美国人，在他身上，体现了自由企业精神和
美国梦。
他关心员工、服务社区、希望把一切变得更好，这是他生平事业的特点。
通过设立面向拉丁美洲的奖学金，他将人们的距离拉得更近，同他人分享在他身上体现得如此完美的
美国理想。
他是忠诚的丈夫和父亲、受人爱戴的企业领导者和热忱倡导民主的政治家，他向人们展现了信念、希
望和勤奋工作的价值。
我谨代表美国将荣誉授予这位商界领袖，他的事业同生活一样成功。
    几天后，父亲住进了小石城的阿肯色大学附属医院。
即使是在生命中的最后几周里，他依然兴致勃勃地做着一直在做的事情。
除了家人以外，他在去世前最后交谈过的人里，就有一位当地的沃尔玛分店经理，这位经理是应我们
的请求，来同父亲聊聊那周店里的销售数字的。
父亲获得自由勋章后不到三周，也就是他74岁生日后数天，他同癌症的斗争终于结束了。
4月5日星期日，上午，他平静地离开了人世——他面对死亡就像他面对生命一样，给人留下无限感慨
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。
我们都会怀念他。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<促销的本质>>

编辑推荐

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<促销的本质>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


