
第一图书网, tushu007.com
<<像马云一样说话>>

图书基本信息

书名：<<像马云一样说话>>

13位ISBN编号：9787539949451

10位ISBN编号：7539949457

出版时间：2011-12

出版时间：江苏文艺出版社

作者：张镦亓

页数：248

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<像马云一样说话>>

内容概要

　　成功是“说”出来的，首次揭秘马云式成功的口才艺术。

　　成功靠气场，气场靠表达——表达出来的气场。
十五堂课，学马云式表达，营造顶级成功气场。

　　用鲜活幽默的语言讲故事+善用肢体语言+简单的结论+⋯⋯+真诚的态度=“口才帝”！

　　最实用的马云式成功copy术——睿智、幽默、生动、精练。
活学活用马云口才精髓，轻松成为玩转职场的“口才帝”。

　　本书手把手教你用睿智、幽默、生动、精练的语言打造最强的气场。
让你轻易掌握演说技巧，帮你打造自己的口才魔力，在商场、职场都游刃有余——成为马云式的“口
才帝”，你也可以！

　　本书以当前著名的阿里巴巴创始人马云的若干著名演讲为切入点，“15堂课”，分析了马云演讲
的成功经验与技巧，提出了练习演讲口才的基本原则，并详细介绍了联系好口才的方法，内容生动有
趣、详细实用。
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作者简介

　　张镦亓，畅销经管书作者，企业管理咨询顾问。
深谙中国文化的深层结构对本土企业管理的影响，对现代企业组织设计及人力资源管理有着丰富的实
践经验及理论基础，同时致力于企业中高层管理技能的提升训练。
已出版《执行就是走流程》《三角团队》等著作。
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书籍目录

第一章　“吹”出来的“阿里帝国”——好口才是马云成功的基础
　六分钟“说”来2000万
　不离不弃的创业团队
　推销阿里巴巴
　贵人都是被“说”来的
　“抠门”老板是
　如何让员工卖力工作的
第二章　马云的15堂口才课——要想说话有魅力，
　就要懂口才技巧 　
　没人喜欢听说教，但却
　喜欢听故事　
　语言味道要“鲜活”
　口才的最高境界是幽默
　说话“狂妄”　　
　“唱反调”也是一种技巧　　
　演讲最忌讳的就是套路
　善于运用肢体语言　　　
　演讲时要用短句　　　　
　多用定义少用推理　　　
　简单就是力量　　　　
　语言不好没关系，但要讲真实　
　给听众留出想像的空间　　
　一次只说一件事　　　　
　说话内容要跟着听众调整　
　地位越高，说话越要朴实　　
第三章　像马云一样说话——“口才帝”是这样练成的　
　阅历越丰富，就越有话讲　
　始终坚守自己的信念　　
　说什么样的话，就要
　做什么样的人 　　
　做你自己，不要怕说错　　
　只讲你懂得的，
　你就会充满自信 　
　少讲大道理，多讲
　自己的感受　
　成功时候的话都是真理　　
　描绘未来而不是谈论现在　
第四章　打造你的口才魔力 　
　害怕当众讲话是人的本性 　
　暗示的力量 　
　口才只是形式，人更在意真诚　
　内向者更容易练出好口才 　
　关联效应 　
　身体也在说话 　
　丰富知识的仓库 　
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　开启对方心中的“锁” 　
　准备一些好故事 　
　懂得分享 　
　不要一个人唱“独角戏” 　
　一切都是练出来的
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章节摘录

　　01 六分钟&ldquo;说&rdquo;来2000万　　美国著名的演讲理论家、成人教育家戴尔&middot;卡耐
基说过：&ldquo;一个人的成功大约有百分之十五取决于知识和技术，百分之八十五取决于人类工
程&mdash;&mdash;发表自己意见的能力和激发他人热忱的能力。
&rdquo;这里所提到的&ldquo;百分之八十五&rdquo;的能力，其实就是指语言表达的能力，简单地说就
是口才。
　　口才是人们生活中不容忽视的关键。
虽然那些一说话就滔滔不绝、满嘴跑火车的人并不怎么受人们欢迎，但毫无疑问，只要人们之间有交
往，口才的重要性就不容忽视。
这从人们生活中的一些小事就可以看出：即便是最亲近的人之间，有时候也会因为一句话说得不到位
而引起轩然大波。
至于朋友之间、同事之间，甚至是初次见面的陌生人之间，因为一句话说得不到位而引起误会甚至矛
盾的，更是不在少数。
　　口才好的人，朋友就会多。
朋友多的人，做事就容易成功，因为有困难的时候，朋友会帮忙。
所以我们会发现，现实生活中的成功者，普遍都有一副好口才。
当然，好口才并不一定就是口吐莲花，关键是能够把一件复杂繁琐的事情用最简单清晰的话说出来，
让对方一听就懂，一听就感兴趣。
　　对于那些想要获得人生成功的人来说，尤其需要重视口才的作用。
因为无论你做什么，要想成功就必须与人打交道，哪怕你是闷头作研发的技术人员，甚至是纯粹的科
研人员，最终在解说或者推广研发成果的时候，仍免不了要与人打交道。
　　对创业者来说，口才的重要性更是不言而喻。
&ldquo;三寸不烂之舌，长于百万之师。
&rdquo;在创业的过程中，如何说服投资方给你投资，如何说服员工卖力工作，如何在第一次见客户时
就给对方留下深刻的印象，如何说服客户和你合作，口才都发挥着极其重要的作用。
在某种程度上可以说，在现在这个时代，&ldquo;口才&rdquo;就是&ldquo;钱财&rdquo;。
　　马云是草根创业、白手起家的典范。
许多人都对马云的创业经历有所了解，对马云的成功经验也都有所学习。
但是，虽然不同的人从不同的角度对马云的成功作了剖析和总结，到目前为止，却从没有人去分析在
马云的成功中，良好的口才对他有多大助力。
　　事实上，无论是创业之初还是后来阿里巴巴获得巨大成功，马云的口才都发挥了巨大的作用。
在某种程度上我们可以说，好口才是马云创业成功的一个关键要素。
　　1999年，马云开始了阿里巴巴的创业征途。
这年10月份的一天，他被安排与雅虎最大的股东、被称为网络风向标的软银老总孙正义见面。
　　孙正义是有名的&ldquo;网络投资皇帝&rdquo;，也是国际知名的&ldquo;电子时代大帝&rdquo;。
他在当时联合了中国国内的几家机构搞了一个项目评估会，打算挑选一些有潜力的公司进行投资。
马云正是因为这个原因，被安排与孙正义见面。
　　当时，项目评估会的协调人告诉马云：&ldquo;你只有6分钟的时间能够讲解，然后大家提问题。
如果6分钟听完了以后，大家对你没兴趣，也没意思，没什么机会你就走人了；如果对你这个话题感
兴趣，大家互相提问的时间会长一点。
&rdquo;　　如何在6分钟的时间把阿里巴巴的电子商务计划说清楚并让投资方感兴趣？
马云的语言天赋在此时发挥了巨大作用。
据当时参与项目评估的UT斯达康中国区总裁兼CEO吴鹰回忆，他不太懂电子商务，因此对马云的讲解
听得云山雾罩，但他能够感觉到马云非常有激情，而且讲解得也还是很清楚。
　　孙正义则不然，在听了马云五六分钟的介绍后，他就初步了解了阿里巴巴的商业模式。
所以，他立即做出了投资的决定。
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&ldquo;你们这个公司能做成全世界一流的网站，要做，要做，就你们这个网站有希望。
&rdquo;他对马云说：&ldquo;马云，我一定要投资阿里巴巴。
&rdquo;　　马云当时怎么想的我们无法得知，但我们可以从下面这些对话发现他的说话技巧：　　孙
正义问马云：&ldquo;你需要多少钱？
&rdquo;　　马云回答：&ldquo;我不缺钱。
&rdquo;　　孙正义问：&ldquo;不缺钱你来干什么？
&rdquo;　　马云回答：&ldquo;又不是我要找你，是人家叫我来见你的。
&rdquo;　　越是得不到的，越是想要得到。
马云这种欲擒故纵的回答策略，反而进一步刺激了孙正义。
临走时，孙正义请马云去日本的时候一定要和他当面详谈。
　　没多久，马云到了东京，和孙正义具体谈融资细节。
一见面，孙正义单刀直入：&ldquo;我们怎么谈？
&rdquo;　　这一次，马云再次利用语言技巧来达到了他的目标。
他说：　　&ldquo;钱不是问题，但你必须同意我的三个条件。
第一，希望你亲自做这个项目；第二，你要用自己口袋里的钱投阿里巴巴；第三，公司的运作必须以
客户为中心，以阿里巴巴长远发展为中心，不能只顾风险投资的眼前利益。
&rdquo;　　几分钟内，双方就达成协议。
2000年1月，双方正式签约，软银投入2000万美元帮助阿里巴巴拓展全球业务，同时在日本和韩国建立
合资企业。
　　在第二次与孙正义见面时，马云的真正目的应该是请孙正义做阿里巴巴的顾问，但他却提出要孙
正义亲自负责这个项目，这就是一种语言策略。
因为马云不可能不知道以孙正义的身份和地位，是没有精力来亲自负责阿里巴巴这个项目的，所以孙
正义一定会对他的这个要求进行拒绝。
而一旦孙正义拒绝过马云的一次要求，那么当马云再提出一个稍低一点的要求的时候，他就很难拒绝
了。
　　事实正是如此，当马云提出另一个稍低的要求，请孙正义做阿里巴巴的顾问时，孙正义很痛快地
就答应了。
　　许多人不理解这是怎么一回事。
事实上，这是一种特殊的&ldquo;拒绝&mdash;&mdash;退让&rdquo;策略。
罗伯特&middot;西奥迪尼在其《影响力》一书中对这一现象进行过详细的解释。
　　有一天，罗伯特在街上走着，迎面过来一个小男孩。
他先做了一番自我介绍，然后问罗伯特要不要买几张周六晚上的童子军杂技表演的票，5块钱一张。
罗伯特婉言拒绝了这个小男孩。
小男孩并没有放弃，而是说：　　&ldquo;既然你不想买杂技表演的票，那要不要买几块我们的大巧克
力？
只要一元钱一块的。
&rdquo;　　这一次，罗伯特很爽快地答应了小男孩的请求，买了两块巧克力。
但他马上就意识到事情有点不对，因为他不喜欢巧克力，而且他也不喜欢随便花钱。
结果就是，他手里拿着两块巧克力，而那个小男孩，拿着他的两块钱走掉了。
　罗伯特对自己的表现非常不解，于是就仔细琢磨其中的问题。
最后他发现了问题的原因所在，并总结出了一个人们普遍存在的心理现象：如果他人对我们做出了让
步，我们也有义务做出让步。
　　罗伯特还发现，真正的谈判高手，最初提出的条件虽然都很夸张，但从来不会特别离谱。
其高明之处在于，他们所提的条件既为以后的让步留出足够的余地，又能得到一个令人满意的最终结
果。
　　马云在和孙正义对话时，所用的正是这样一种策略。
所以，他不但缔造了6分钟&ldquo;说&rdquo;来2000万美元的融资神话，还成功地让孙正义答应了做阿
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里巴巴顾问的请求。
　　或许有人认为，孙正义投资马云，并不是因为马云的口才好，而是因为阿里巴巴的商业模式吸引
了孙正义。
事实上，在第一次见面并听完马云的讲解后，孙正义对阿里巴巴的商业模式并不是毫无顾虑。
因为&ldquo;对于B2B会不会成功，那个时候还没有人能够证明&rdquo;。
　　孙正义后来曾对马云说：&ldquo;保持你独特的领导气质，这是我为你投资最重要的原因。
&rdquo;显然，如果马云站在那里一言不发，即便他的外表再独特，孙正义恐怕也看不出他&ldquo;独
特的领导气质&rdquo;。
所以，马云独特的领导气质，恐怕还是通过他的口才体现出来的。
从这个角度来看，孙正义投资马云，最终还是因为他的口才。
　　拥有一副好口才对21世纪的创业者来说极其重要。
奇虎360的董事长周鸿袆认为，每一位创业者都应该训练自己的口才。
因为在企业不断发展的过程中，需要不断地融资，不断地推销自己，&ldquo;无论是面对投资人还是面
对基金，有一天你上市要路演，要面对那些投资者，我觉得一个真正成功的企业家，一定要学会把自
己的思想梳理得很有逻辑，并用很清楚的语言表达出来。
&rdquo;　　马云的口才之好，是大家公认的事实。
腾讯的创始人马化腾，就曾公开承认&ldquo;没有马云的口才&rdquo;，可见马云口才的影响力。
那么，我们如何能练成马云那样的好口才呢？
　　通常来说，一个人要想拥有好口才，就必须了解人性的普遍心理，然后在此基础上再选择不同的
语言技巧来打动对方，说服对方。
否则，不知道对方的心理，摸不准对方的脉，你即便巧舌如簧，口吐莲花，也难以打动对方半分。
　　美国薪水最高的推销员乔&middot;库尔曼之所以能够把寿险推销给一个又一个客户，就是因为他
抓住了人性的心理。
一家工厂的老板叫罗斯，工作很忙，许多推销员都被他挡了回去，但库尔曼却成功地让罗斯接受了自
己的推销。
下面是两人的谈话记录：　　库尔曼：&ldquo;您好，我叫库尔曼，是一家保险公司的推销员。
&rdquo;　　罗斯：&ldquo;真对不起，我还有非常多的事要处理，再见。
&rdquo;　　库尔曼：&ldquo;请您允许我做一个自我介绍，用不了十分钟。
&rdquo;　　库尔曼低下头用一分钟的时间去看放在地板上的产品，过了一会，他问罗斯：&ldquo;您
是生产这些产品吗？
&rdquo;　　在得到罗斯肯定的回答以后，库尔曼接着问：&ldquo;您从事这一行多久了？
&rdquo;　　罗斯：&ldquo;哦，22年。
&rdquo;　　库尔曼：&ldquo;您是怎么开始这一行的呢？
&rdquo;　　库尔曼这句具有魔力的话，让罗斯开始滔滔不绝地谈论起艰难的创业经历来，一口气就谈
了一个多小时。
后来，罗斯还热情邀请库尔曼参观了自己的工厂。
接下来的三年时间，罗斯买了四份保险。
　　库尔曼没有从&ldquo;推销产品&rdquo;的角度下手，而是从&ldquo;关心罗斯的成功史&rdquo;开始
入手，就是因为他抓住了&ldquo;每个人在提起自己成功的过程时都会感慨万千&rdquo;这一特点。
他在倾听对方的同时既了解了对方，又取得了对方的信任。
所以他们的关系不再是简单的主顾和客户，而是朋友。
推销成功最重要的素质就是诚信，而朋友之间的信任，能让生意做得更成功。
　　每一个行业都有自己的规则、运行模式，但只有一样是通用的：口才。
同样，每个人都有自己的人脉资源，而且人脉资源往往发挥了很大的作用，但是怎么建立人脉资源？
当然也要靠口才。
　　21世纪已经是一个要靠&ldquo;嘴&rdquo;吃饭的年代，口才已成为生活中最简单、最平凡，也最
重要的事。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<像马云一样说话>>

正是因为口才和成功息息相关，所以有一个好口才就提高了竞争力，让你在竞争对手中脱颖而出。
　　&ldquo;只有把握住机会，才能成功。
&rdquo;马云和库尔曼的例子证明了&ldquo;口才就是机会，口才能创造更多机会&rdquo;的观点。
认识并熟练运用口才的力量，才能挖掘更多的机遇，打开成功之门。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《像马云一样说话：表达出来的气场》以当前著名的阿里巴巴创始人马云的若干著名演讲为切入
点，&ldquo;15堂课&rdquo;，分析了马云演讲的成功经验与技巧，提出了练习演讲口才的基本原则，
并详细介绍了联系好口才的方法，内容生动有趣、详细实用。
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