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内容概要

未来一切都将是移动的。
移动将成为全球遥遥领先的商务平台。
移动设备的尺寸和便携性，将开创生意的新模式，而且会改变很多商业领域。
但所有这一切，将在何时、何地、以什么样的方式发生？
另外，你如何保证你的机会大于风险？

以智能手机与平板电脑为代表的互联网移动终端设备已经开始改变这一切。
移动电子商务事实上远远超出了商务的范畴，它是人类未来生产与生活的方式。
当你的工作与生活都可以随时随地随心地进行，那该是怎样一种充满生机的美好未来？

每一种人所渴望的美好未来都蕴藏着巨大的财富机会。
移动大时代正在到来，每个人都需要做好准备。
本书研究、把握移动设备作为买卖工具的潜在机会，以及在客户与品牌之间建立一对一关系的方法，
助你成为移动信息时代的掘金高手与管理精英。
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作者简介

保罗·斯盖尔敦（Paul Skeldon），英国自由记者、顾问、作家、录音师及摄像师，自1995年以来一直
致力于移动领域的研究。
他目前担任移动领域的主流媒体——World Telemedia的总编，也是欧洲第一本互动网络杂志—
—Mobiledotcomms的联合创始人。
保罗为全球主要报纸和杂志撰写移动领域的文章，反映移动在商务和生活中所扮演的角色。
李亮，毕业于对外经济贸易大学，现任职于阿里巴巴集团的天猫商城，从事海外商家顾问工作，致力
于研究移动电子商务发展趋势。
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章节摘录

移动·财富儿子7个月大的时候，他拿起出生以来经常看见我使用的iPhone，开始用小手在屏幕上乱划
。
对于他来讲，这还算不上是一部电话，而是一个可以随意触摸，给他带来未知乐趣的东西。
任何一个60、70、80年代，甚至是90年代初的人，都沉醉于《星际迷航》中所展示的个人通信设备。
实际上，之后每个科幻电影中基本都出现过这样的设备。
接着，借助于无线电波技术，这样的设备成为了现实——这就是移动电话。
早期的先驱者都遭到了不少白眼，许多评论家都认为这东西的前景不会很好。
它既昂贵又笨重，永远也不会被大众接受，这使得它看起来不切实际。
然而，现在我们都知道了，情况截然相反。
手机遍布全球，即便是我那只有几个月大的儿子，虽然发育还不完全呢，也能够使用iPhone。
这证明，这些设备正在超越单纯的手机，它们已经在很短的时间内，变成了我们口袋里的电脑。
现代手机可以连接到互联网，甚至在处理能力方面，相对来讲，已经胜过了送人类上月球的阿波罗号
飞船之处理能力。
现代手机具有全彩屏，支持多媒体，使用它可以与任何人互通。
这已经是一个现代奇迹，甚至是人类历史性的发明之一。
毫不夸张地说，今天的手机是一个强大的“野兽”，即便对一个还不会走路、不会说话的孩子，都能
产生无处不在的强大影响，这使得我们所有人对其商业价值都很感兴趣。
但是什么是移动电子商务（m－commerce），它如何为你带来价值？
对于大多数人来讲，移动电子商务只是在线购物的延伸——用手机随时访问互联网，从而实现在线购
物。
在线购物用了很多年才确立了现在的地位，如今，它已经变成了很普通的购物方式。
相对于电脑来讲，手机更加方便，人们可以一边看电视一边购物，而不用再起身打开台式机，或者拿
起笔记本电脑。
这正是规模达数十亿美金的移动电子商务市场的重要组成部分。
但除此之外，移动电子商务还有很多体现形式，因此，我写了这本书。
移动购物只是移动电子商务的一个分支，移动电子商务包括售卖商品（包括虚拟和实物），传递票据
，发送优惠券以及接触潜在的客户。
手机变成了吸引客户走进实体店的工具，是将电视、平面、户外广告和在线广告转化为交易的渠道，
是支付设备，是消费者分享和推荐商家的方式，甚至是一个让客户在必要时联系你的工具。
移动电子商务包括一系列的服务，可以使消费者在实体店获得更多信息，可以增加销售额。
它使得零售商可以提高效率，优化客户服务，缩短结账队伍，并提供增量销售和关联销售的机会。
坦白地讲，移动电子商务，是商务的衍生。
因此，任何人，不管是卖家还是买家；任何产品，不管是数字产品、实物、服务、内容或是创意，都
应该考虑移动化。
对很多人来讲，移动电子商务是电子商务的自然延伸：只不过是把在网上卖东西转向移动渠道。
在基本形态上，这正是移动电子商务之所在。
由于手机越来越接近具有无线上网功能的电脑，所以移动电子商务和电子商务的界限越来越模糊。
在很多情况下，移动电子商务只是电子商务的移动版本，只是在使用手机而不是用台式机或者笔记本
。
（另一个很有意思的话题是：在笔记本或者平板电脑上购物，算是移动电子商务吗？
而外出时在网吧上网购物，是否也算是移动电子商务呢？
）但这并不是“电子商务”和“移动电子商务”的本质区别。
这些区别是很微妙的，但非常重要，例如与电脑屏幕相比，手机屏幕的尺寸、方向和比例不同，需要
考虑手机处理能力，多任务处理能力，以及移动通信网络的带宽问题。
但是移动的微妙之处比这些技术上的考虑还要深入很多。
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移动电子商务也是一个消费者心理的转变。
一个人的手机对其来讲是不可侵犯的，是非常隐私的。
在如何利用移动手段把商家和消费者连接起来的过程中，需要考虑这个特性。
寻求移动电子商务机会的人需要研究一下，消费者在何时何地，会用他的手机登录一个品牌或商店的
网站。
你需要保证消费者的体验不仅与不同终端的特性相符，还要与其时空相符，这可是不小的挑战。
这才是移动电子商务与电子商务的区别，这区别甚至比实体店与网店的区别更大。
这就是本书的主要内容。
它将你带上狂野的过山车，体验兴奋和尖叫，讲述电子商务的简史、手机的崛起以及移动互联网，特
别是移动在零售领域的应用。
我们也会研究其他移动电子商务所涉及的领域，从数字产品的销售，到媒介产品作为商品售卖，以及
移动怎样渗透至其他领域，如医疗、日常生活以及旅游产业，甚至是橄榄球俱乐部、体育运动、现场
直播和其他领域如何体现移动通信的商业效果。
本书将探究移动设备作为买卖工具的机会，以及在客户与品牌之间建立一对一关系的方法，看看什么
该做，什么不该做。
当我开始给儿子零花钱，使他开始变为一个有自己权利的消费者时，我就得准备好，他们这一代不光
是数字原住民（与互联网共成长的一代），更是移动原住民。
他们希望用移动的方式完成所有的商业行为。
我可以这么说，我们所熟知的电脑会消失，对于他们来讲，电脑太不雅观、太笨重，界面太不友好（
除非我们增加更多的触屏和语音控制）。
任何事情都可以在具有触屏的移动设备上完成。
无时无刻，无处不在，它成为我们生活的一部分。
当然，这还有一段很长的路要走，但我们已经站在移动电子商务的起跑线上，任何生意，都需要知道
移动在提供什么，移动电子商务在全球发展如何，以及今后几年其可能的走向。
所以，把你的手机设为静音，开始静静地读这本书吧。
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编辑推荐

大数据时代的电子商务：一场对人类思维、事业及命运的终极颠覆！
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名人推荐

我们不是因为移动互联网增长的速度比PC端更快，所以要加快移动互联网投入，而是我们将移动互联
网定义为未来的一切，不是补充是颠覆，它不是与电脑的齐头并进的另外一个东西，我们认为它是未
来的一切。
——刘强东，京东商城董事局主席兼首席执行官移动电子商务，未来电子商务的主战场。
伴随移动互联网时代的到来，移动购物体验逐渐提升，网民的移动购物习惯开始形成，移动购物的交
易规模随之迅速增大，预计2015年中国移动购物交易规模有望超过2500亿！
——郭涛，中国互联网协会专家委员
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