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内容概要

现代旅游业倡导“素质服务”，现代旅游业的竞争说到底是从业人员素质的竞争。
旅游从业人员素质的提高又有赖于旅游教育和旅游从业人员道德修养的不断提高。
张文俊同志是一名在旅游基础教育战线上工作多年的老同志，1985年他首先在北京旅游学院开设《旅
游工作者的礼貌修养》一课，并在1987年出版了旅游专业教育中第一本《旅游工作者的礼貌修养》一
书。
多年来，张文俊同志在多所旅游院校、岗位培训班、旅游企业讲授《礼貌修养》和《企业伦理》课。
近期，张文俊同志和魏莉同志将《旅游工作者的礼貌修养》修订为《旅游业实用礼仪教程》，应该说
这是他们多年在伦理学、礼仪方面辛勤耕耘的结果。
该书采用通俗易懂的语言，由表及里，深入浅出，把理论与实践紧密地联系了起来，系统地介绍了旅
游日常交际的礼仪规范、礼貌服务、旅游职业道德、道德修养，具有理论和知识性、科学和系统性、
实践和可操作性的特点，可作为旅游大专院校、旅游职高的教学参考教材，企业培训的参考书。
希望该书能为旅游业的职业道德教育、旅游从业人员思想道德水平的提高起到积极的作用。
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书籍目录

序言第一章　礼貌　第一节　道德的概述 　 一、道德的概念  　二、道德的本质  　三、道德的社会作
用  　四、道德的全人类因素  　五、社会公德 　 六、社会公德与旅游职业道德　第二节　礼貌  　一
、礼貌的概念  　二、礼貌的分类及主要内容  　三、礼节和礼仪  　四、礼貌的特点  　五、礼貌的原
则  　六、礼貌的社会功能　第三节　文明古国，礼仪之邦 　 一、中国礼仪的演变  　二、传统的礼貌
教育  　三、古籍中礼貌修养的论述  　四、中国人的待客之道  　五、继承中华民族传统美德　第四节
　德诚于中，礼形于外　　一、诚实与信誉　　二、中国推崇诚实的美德　　三、诚实的时代　　四
、待人诚实的典范第二章　旅游业日常交际的基本礼仪规范　第一节　仪表　  一、体态语言 　 二、
仪表的概念  　三、注重仪表美的重要性　第二节　仪态  　一、仪态的概念  　二、站立的姿势  　三
、端坐的姿势  　四、行走的步态  　五、得体的手势  　六、优美的动作  　七、真诚而丰富的面部表
情　第三节　仪容  　一、仪容的概念  　二、美容化妆的基本原则与要求  　三、美容化妆的基本程序
 　四、美发是仪容美的重要组成部分　第四节　职业服饰  　一、服饰的概述  　二、员工的服饰  　
三、西装的穿着　第五节　见面礼节  　一、见面时的礼节　⋯⋯第三章　旅游业在交际活动中的礼
仪规范第四章　礼貌服务第五章　旅游行业职业道德第六章　道德修养后记
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