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内容概要

饭店管理创新是一项系统工程，内容非常丰富，既有战术（如产品、流程等）上的创新，也有战略上
的创新，创新涉及饭店的各个部门和各个领域，一本书几十万字很难作全面深入的介绍。
本书在借鉴其它领域管理创新作品体例的基础上，结合多年的饭店管理培训实践，共写了六章。
首先介绍了管理创新的总论，然后重点对饭店经理们非常关注的管理理念、企业文化、组织结构、市
场营销、人力资源等五个方面的创新内容进行分析。
每章都补充了一些相关的资料和案例，当然，为适应本书的整体写作要求，笔者对这些资料和案例都
进行了文字上的加工甚至结构上的调整。
在书的最后，还附了《中国旅游饭店行业规范》和《绿色饭店标准》等八项内容，供读者参阅。
    在本书的写作过程中参考和借鉴了大量的资料，在此向原作者表示诚挚的谢意！
同时感谢曾经服务过的旅游培训机构和旅游饭店的领导和培训组织人员，为笔者提供了构筑和思考本
书的平台！
感谢所有参加过“饭店管理创新”专题培训的饭店经理，是你们的希望促成了本书的写作，又是你们
的创新实践丰富了本书的内容！
本书得以顺利出版，还要感谢家人的支持，爱人和岳父母长期默默奉献，承担大量家务和培养孩子的
重任，让我能够集中精力进行专业上的思考和写作！
感谢可爱的女儿，她无忧无虑的天真和快乐永远是我放松心灵、摆脱倦怠的良方！
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作者简介

余昌国，1968年生于江西省修水县，1996年毕业于北京师范大学，获教育学硕士学位。
现任职于国家旅游局人事劳动教育司，主要从事教育培训管理及人力资源研究工作。
著有《旅游人力资源开发》一书．参与《中国旅游饭店发展蓝皮书》与《21世纪旅游经营管理全书》
的编写，并在饭店、旅游及教育类报刊上发表文章百余篇。
近年来．为国内数十家旅游培训机构和饭店企业进行饭店管理创新、人力资源开发与管理、培训方法
与技巧、服务意识与服务技巧等专题的培训．受到普遍欢迎与好评。
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