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前言

21世纪是一个智者通赢的世纪，在这样一个充满矛盾、虚伪、诡诈和陷阱的社会里，你是怨忿、失意
、忧虑，继续做个不讲计谋的人，还是反思、内省、检讨自己，乐观地接受现实，发心悟“道”，做
一个讲计谋的人呢?选择权在你手中。
一个人即使拥有多方面的才能，也肯定有着多方面的缺陷；即使拥有多方面的专业知识，也会对某些
专业知识一无所知；即使知识渊博、才华横溢，却仍会轻易地被某种可笑的风潮所鼓动，甚至被知识
不多的市井无赖所欺骗。
    世上所有的事都是由人酌办的。
所以，与其苦心地琢磨事，不如尽心竭力地琢磨人。
把人搞明白了，事情也就搞清楚了；把人搞定了，事情也就搞定了。
只有智慧做人，机巧做事，才能在复杂多变的社会中生存和发展，才能在事业上取得成功。
本书不讨论道德问题，也不研究哲学问题，我们探讨的是很普遍的社会问题——人在社会生活中得以
生存、发展、成功的智慧和技巧，更具体地说，是一个人做人、办事、说话、处世的城府和计谋。
自古至今，计谋用之于小人，称为诡计、奸诈；计谋用之于君子，称为良谋、韬略。
人人都有计谋，人人会用计谋，但有人把计谋用得不露痕迹、天衣无缝、变幻莫测，玩弄敌人于股掌
之间，化解矛盾、困境、危难于帷幄之中，被人们赞叹为一代高人、千古谋士；也有人把计谋耍得阴
阳怪气、漏洞百出，落得个马失前蹄，人仰马翻，被人们痛斥为卑鄙小人。
其实，用不用计谋，计谋用得成不成功，都与道德无关。
道德检验的只是个人运用计谋的动机和目的。
    做人讲究艺术，处世注重方法，在经营事业和人生时就能够达到无往不胜、左右逢源的高超境界。
本书从做人、处世两大部分，心态、诚信、谦逊、细节、品格、口才、思维、宽容、沉稳、忍耐、“
糊涂”、沟通、职场、操守等十四个方面来解析做人与处世的密码，相信读者定会开卷受益，进而在
为人处世上永立不败之地。
本书集做人处世到位经验之大成，教你把握做人的分寸和处世的技巧。
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内容概要

　　《做人与处世之道》从做人、处世两大部分，心态、诚信、谦逊、细节、品格、口才、思维、宽
容、沉稳、忍耐、“糊涂”、沟通、职场、操守等十四个方面来解析做人与处世的密码，相信读者定
会开卷受益，进而在为人处世上永立不败之地。
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书籍目录

第一篇 做人的智慧第一章 做人最重要的是心态沙漠里也能找到星星积极心态：做人最基本的要素良
好的心态是无价的乐观地对待一切怎样看待半杯水做自己思想王国的国王利用积极的心态指挥你的思
想减少“想当然”的错误不要忽视内心的主动性通过选择性思维改变想法如何培养和修炼积极的心态
第二章 做人要讲诚信做人无信不立一诺千金，诚信无价失信于人将付出大代价人与人相处全靠互相信
任善于取信于人，不可轻信于人怎样成为被信赖的人诚实是做人的基本品性诚实：人性中第一美德忠
诚：做人的最高境界让诚实永远为你的声誉增值说话要有所保留第三章 做人要谦逊低调少谈你的得意
事为别人鼓掌把优越感让给别人三人行必有我师锋芒不可太露多听老人言不独享荣耀谦让可以化解矛
盾不要太在意赞许留下良好的第一印象礼貌待人得人心客套的作用不容忽视用微笑面对每一个人把“
德”字刻在心头低调不是低人一等低调不是与世无争低调不是悲观低调不是颓废低调不是懦弱低调是
宽容低调是客观地认识自己第四章 做人要注重细节聪明的人懂得收敛自己的锋芒善于隐藏自己的突出
优点正确使用韬晦之策灵活地适应各种环境学会低头⋯⋯第五章 做人要注重品格第六章 做人要注重
口才第七章 做人要注重思维第二篇 处世的学问第一章 处世要宽容第二章 处世要沉稳第三章 处世要忍
耐第四章 处世要“糊涂”第五章 处世要沟通第六章 职场巧处世第七章 操守言行要一致
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章节摘录

版权页：这个试验很好地证明了一个原理：心态对一个人具有巨大的影响力。
狄更斯说：“一个健全的心态，比一百种智慧更有力量。
”由于心态能左右一个人的一切，所以，无论情况好坏，都要抱着积极的心态，莫让沮丧取代希望。
生命可以价值更高，也可以一无是处，关键是看一个人的心态如何。
一个人有什么样的心态，便有什么样的人生。
请看这样一个故事：大概是80年前，福建某贫穷的乡村里，住着兄弟两人。
他们不想在这个穷困的环境中潦倒一生，便决定离开家乡，到海外去谋发展。
大哥好像幸运些，被奴隶般地卖到了富庶的旧金山，弟弟财被卖到比中国更穷困的菲律宾。
40年后，兄弟俩又幸运地聚在了一起。
但今日的他们，已今非昔比了。
做哥哥的，当了旧金山的侨领，拥有两个餐馆、两个洗衣店和一间杂货铺，而且子孙满堂。
子孙中有些承继衣钵，又有些成为杰出的工程师等科技专业人才。
弟弟呢？
居然成了一位享誉世界的银行家，拥有东南亚相当分量的山林、橡胶园和银行。
经过几十年的努力，他们都成功了。
但为什么兄弟两人在事业上的成就，却有如此的差别呢？
兄弟俩聚在一起，不免谈起分别以后的遭遇。
哥哥说，咱们中国人初到白人的社会，既然没有什么特别的才干，唯有用一双手给白人煮饭，为他们
洗衣服。
总之，白人不肯做的工作，咱们华人统统顶上了，生活是没有问题的，但事业却不敢奢望了。
例如我的子孙，虽然读了不少书，却不敢存有任何妄想，只是安安分分地去担当一些中层的技术性工
作来谋生，至于要进入上层社会，恐怕很难办到。
了解到弟弟这般成功，做哥哥的不免羡慕起弟弟的幸运。
弟弟却说，幸运是没有的。
自己初来菲律宾的时候，也无一例外地从事一些所谓低贱的工作，但由于自己一向做事用心，不久便
发现当地有些人缺乏进取精神，便着手他们放弃的事业，慢慢地收购和扩张，生意便逐渐做大了。
这是一个真实的故事，它反映了海外华人的奋斗历史，也告诉我们：影响我们人生的绝不仅仅是环境
，心态控制了个人的行动和思想，同时，心态也决定了自己的视野、事业和成就。
一个人生活在社会中，总要扮演一个或多个社会角色，每个人的角色不同，那么，他或她就会有自己
的特殊心态，也就必然会怀着这种心态对待生活、事业、爱情。
心态能影响一个人的方方面面，进而影响到家庭、团队、组织，最后影响到社会。
人的心理态度是决定人生命运的舵手。
一位哲人说：“你的心态就是你真正的主人。
”一位伟人说：“要么你去驾驭生命，要么是生命驾驭你。
你的心态决定谁是坐骑，谁是骑师。
”佛家常说：“物随心转，境由心造，烦恼皆由心生。
”说的是一个人有什么样的精神状态，就会产生什么样的生活现实。
歌德也曾经说过：“人之幸福在于心之幸福。
”人的生活并非只是一种无奈，它是可以由自身主观努力去把握和调控的。
人生的方向是由“态度”来决定的，其好坏足以明确我们构筑的人生的优劣。
心态的不同必然导致人格和作为的不同，而且会有天壤之别：不良的心态是形成不良性格与不良人生
的罪恶根源，而好的心态却能带领我们走向人生的辉煌。
心态是我们命运的控制塔，事实上，它是我们唯一能够完全掌握的东西。
只有我们建立起正确、积极的人生观、价值观，以积极、健康、乐观的心态对待生活、工作，才能获
得健全又高品质的生活。
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编辑推荐

《做人与处世之道》：做人讲究艺术，处世注重方法，在经营事业和人生时就能够达到无往不胜、左
右逢源的高超境界。
集做人与处世经验之大成，《做人与处世之道》不讨论道德问题，也不研究哲学问题，我们探讨的是
很普遍的社会问题——人在社会生活中得以生存，发展、成功的智慧和技巧，更具体地说，是一个人
做人，办事、说话，处世的城府和计谋。
深度剖析做人、办事、说话、处世的城府和计谋，教你把握做人的分寸和处世的技巧。
人人都有计谋，但有人把计谋用得不露痕迹、天衣无缝、变幻莫测，玩弄敌人于股掌之间，化解矛盾
，困境、危难于帷幄之中，被人们赞叹为一代高人，千古谋士；也有人把计谋耍得阴阳怪气、漏洞百
出，落得个马失前蹄，人仰马翻，被人们痛斥为卑鄙小人。
其实，用不用计谋，计谋用得成不成功。
都与道德无关。
道德检验的只是个人运用计谋的动机和目的。
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