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前言

　　英文修订版作者序　　科学与教育的探索　　高德拉特　　《目标》这本书谈的是科学与教育。
我相信一直以来。
这两个名词都被过度滥用，被拱上了崇高的地位和神秘的迷雾中，以至于尽失原意。
对我和许多受人尊敬的科学家而言，科学谈的不是大自然的奥秘，或甚至真理，科学只不过是我们用
来尝试推敲出基本假设的方式，透过直截了当的逻辑推演，这些假设能解释许多自然现象为何存在。
　　物理学的能量守恒定律不是真理，只不过是能用来解释许多自然现象的假设。
我们永远无法证明这样的假设，因为即使我们能用这个假设来解释无数自然现象，我们还是无法证明
它是放诸四海皆准的。
另一方面，只要有一个现象是这个定律所无法解释的，这个假设就立刻被推翻了。
推翻这个假设丝毫无损于假设的效力，而只不过是凸显了另外还有一个更有效力的假设存在，或是我
们需要去找到其他假设。
　　能量守恒定律所讲到的状况正是如此，关于能量与质量的守恒，爱因斯坦推论出一个更放诸四海
皆准、更有效力的假设，取代了原本的定律。
但是，这并不代表爱因斯坦的假设就是真理，正如过去的能量守恒定律也不是真理一样。
　　不知怎么的，我们似乎把科学的含义局限于极其有限的几种自然现象中。
当我们研究物理、化学或生物时，我们就说这是科学。
我们应该明白，还有许许多多的自然现象没有归属于这几种学问之中，例如我们在组织(尤其是工业组
织)中所看到的各种现象就是。
假如这些现象不是自然现象，那么又是什么呢?难道我们要把在组织中看到的种种现象当成虚幻的情节
，而不是我们所面对的现实吗?　　常识其实并不平常　　这本书尝试指出，我们可以用少数几种假设
，来解释极其广泛的产业现象。
读者可以自行判断，本书的种种假设所衍生的道理，是否足以把我们每天在工厂中看到的现象解释得
天衣无缝，以至于你会称之为&ldquo;常识&rdquo;。
常识其实并不真那么平常，常识是我们赋予一连串用逻辑推演出来的结论的最高礼赞。
假如你也是如此，那么基本上，你已经让科学脱离了学术的象牙塔，把它放在科学原本归属的地方，
让我们每个人都能接触到科学，并且把科学应用在我们周遭所见的事物上。
　　我希望在本书中证明的是，我们不需要花费额外的脑力来建构新的科学，或是扩大现有的科学领
域：我们只需要有足够的勇气来面对矛盾，同时不要只因为&ldquo;这是我们平常做事的方式&rdquo;
，就逃避现实。
我大胆的在本书中插入家庭中的争执，是因为我假定。
所有陷在忙碌工作中的经理人对这个情景应该都不会感到陌生。
我加入这些情节不是为了让本书更受欢迎，而是为了凸显一个事实：就科学的角度而言，我们往往把
许多自然现象视为毫不相干。
　　多用问号　　我也希望藉着本书探讨教育的意义，我诚心诚意的相信，唯有透过推论的过程，我
们才能真正的学习；直接把最后的结论摆在我们眼前，不是好的学习方式，充其量不过是训练我们的
方式罢了。
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内容概要

　　《目标：简单而有效的常识管理》被誉为世界上最成功的企管小说。
包括哈佛商学院在内的欧美许多大学都把它列为财经企管学生的必读。
《目标：简单而有效的常识管理》出版十余年来，已被译成十九种文字，销售达300多万册！
　　《目标：简单而有效的常识管理》作者高德拉特是以色列一位物理学家和企管顾问。
他用小说笔法，来解释他独创的&ldquo;TOC制约法&rdquo;。
《目标：简单而有效的常识管理》将工厂实行了TOC以后，如何由危机四伏而化险为夷，达到否极泰
来。
企业管理的许多基本法则，在生动的叙述中让读者自然地接受。
《目标：简单而有效的常识管理》脉络分明，高潮迭起。
而最令人惊叹的是它的真实性和亲切感，好像书中的一切都发生在自己的身边。
　　小说开始，就展示了一幅激烈的市场竞争的图景。
工厂面临重重危机，总公司对此已忍无可忍，宣布以三个月为限，如果再元改进，即要关闭工厂。
而厂长由于家庭与工作严重&ldquo;失衡&rdquo;，导致家庭生活陷入进退维谷的困境。
作为本书主人公，一个有事业心和责任感的男人，他将如何面对&hellip;&hellip;　　《目标：简单而有
效的常识管理》脉络分明，高潮迭起。
而最令人惊叹的是它的真实性和亲切感，好像书中的一切都发生在自己的身边。
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作者简介

高德拉特（EliyahuM.Goldratt）、科克斯（JeffCox）      高德拉特博士是以色列物理学家及企管顾问，
他与科克斯合著《目标》，大胆地藉着小说的手法，说明如何以近乎常识的逻辑推演，解决复杂的管
理问题，结果一炮而红。
《目标》迄今已翻译成十九多种文字，全球销售量达三百多万册。
被英国《经济学人》杂志誉为最成功的一本企管小说。
      《目标》这本书反映了一位科学家对管理问题的种种思考。
高德拉特原本设计了一套昂贵的软件来帮助企业提高经营绩效，为了说明软件的功能，他写了《目标
》这本书，来解释他独创的“制约法”（TOC，Theoryof Constraints），但是起初根本得不到出版商
青睐。
他们质疑：“由物理学家写的企管小说？
把科学方法应用在企业管理上？
没有人会读这样一本书的。
”      高德拉特不气馁，利用商展和各种机会，自己推广这本书。
不久信件就如雪片般飞来，一位企业主管在信上告诉他：“这正是我一直在寻找的书！
我规定所有员工在读完这本书以后，才准休假。
这本书让我们公司脱胎换骨！
”高德拉特把这封信连同全部书稿，寄给北河出版社（NorthRiver Press），一本畅销书于焉诞生，连
品管大师戴明博士读了以后，都大力赞扬。
      这部小说中不断指点主角的导师钟纳可说是高德拉特的化身。
高德拉特二十岁时就立志要教导别人思考的方法，他对于传播观念，抱着极大的狂热，可以一天只睡
三个小时，奔波世界各地发表演说。
他还创立了“高德拉特学会”（AvrahamYGoldrattInstitute）来推广观念，训练人才。
辅导对象除了通用汽车等大企业外，还包括教师、美国空军将领等各行各业的人才。
高德拉特的其他企管小说包括《绝不是靠运气》（It’sNotLuck）和《关键链》（CriticalChain）。
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书籍目录

英文修订版作者序科学与教育的探索导读以简单常识处理复杂问题前言勇敢的挑战基本假设1晴天霹
雳2把我买下来3人人自危4机器人真的提高了生产力吗?5目标是什么?6工厂到底赚不赚钱?7决心放手一
搏8有效产出、存货与营运费用9三个基本问题10都包含“金钱”两个字11我不要猜谜，我要解答12工
作永远都排第一位!13荒野探险的启示14火柴游戏与生产流程15恍然大悟16太太离家时17危机处理18寻
找生产瓶颈19钟纳发威20人生也面临瓶颈2l小小的胜利22老古董再度披挂上阵23改革，再改革!24问题
蔓延了吗?25忙碌，不代表有效率26办法其实很简单27这山还望那山高28缩短生产周期29成本会计的矛
盾30该柬的终于来了31最后的审判32“常识”管理33交换位置34新官上任的难题35混乱中建立秩序36
成本的世界Vs．有效产出的世界37昨日是，今日非38打破惰性39还是瞎子摸象40当自己的钟纳
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章节摘录

书摘    6工厂到底赚不赚钱?    当我把别克汽车停在工厂停车场的时候，手表正指着四点三十分。
我今天很有效的逃离了办公室。
我伸手拿公事包，然后下车。
办公室大楼似乎一片死寂，仿佛突袭之前的宁静。
我知道他们都在里面等着我，准备随时扑过来。
我决定让每个人都大失所望，先绕到工厂去，我只是想以崭新的眼光，看看周遭的一切。
    我走向通往工厂的大门，然后走进去。
我从公事包中，拿起我一向随身携带的护目镜，墙边的桌子上放着一堆安全帽，我偷了一顶，自己戴
上，然后走进去。
    当我转个弯，走进其中一个作业区的时候，三个正坐在长凳上看报纸闲聊的家伙吓了一大跳。
其中一个人看到我，用肘部推了推其他人。
他们立刻把报纸折起来收好，动作干净利落，就好像一条蛇神不知鬼不觉的从草丛中溜走一般。
三个人顿时正经起来，镇定的分头朝着三个不同的方向，走回去工作。
    我过去可能会放过他们，但是今天这可把我惹火了。
该死，这些工人明明知道工厂现在景况不佳，我们已经裁掉这么多人了，他们不可能不知道。
你以为人人因此就会更拚命工作，来挽救这个工厂，但是这里却偏偏有三个每小时领十二美元工资的
家伙，坐在那儿偷懒。
我跑去找他们的领班理论。
    我告诉他有三个工人坐在那儿，什么也不干，他给了我一些藉口，说他们大致能跟上进度，只是坐
在那里等零件送来。
    于是我告诉他：“假如你没有办法让他们认真工作，我会把他们调到其他部门去。
现在赶快找点事情让他们做。
假如你不能好好用人，你就会失掉这些人，听懂了没有?”    我离开后，回头看见领班吩咐这三个家伙
把一些材料从走道的一头搬到另一头，我知道他可能只不过找点事来让他们做做，但是管他的，至少
这三个家伙现在忙着工作。
假如我不吭声，谁知道他们会在那儿坐多久?    我猛然想到：这三个家伙现在有事做了，但是这会帮助
我们赚钱吗?他们可能在工作，但是他们现在有生产力吗?    我真想回去告诉领班，想办法让这几个家
伙真的生产出一些东西。
但是，也许他们目前真的无事可做，而且，即使我能把这几个家伙调到能让他们发挥生产力的部门，
我又怎么知道这样做能帮我们赚钱呢?    真是奇怪的想法。
    我能够假定要人们工作和让公司赚钱是同一件事吗?我们过去都抱着这种想法。
我们的基本原则是，让所有的人员和设备都不断的工作，不停的想办法催赶产品出门；无事可做的时
候，就制造一些工作出来；当我们制造不出工作的时候，就调动人员；而当我们把人员调来调去，但
他们还是无事可做的时候，我们就裁员。
    我环顾四周，大多数的人都在工作，游手好闲的人是少数的例外，几乎每个人每时每刻都在工作，
但是我们却不赚钱。
    有个阶梯弯弯曲曲的沿着墙壁，向上延伸到一部起重机。
我爬上去，站在平台上俯瞰整个工厂。
    每时每刻，这里都发生许许多多的事情，几乎我所看见的每一件事情都是一个变数。
假如你细想起来，这座工厂(或任何一座工厂)的复杂度实在会令人脑筋错乱。
现场的情势不断改变，我怎么可能控制得了工厂里发生的所有事情呢?我怎么可能知道工厂所采取的任
何措施对于我们赚钱的目标而言，究竟是有生产力，还是没有生产力呢?    答案应该就在我手上沉甸甸
的公事包里。
公事包里装满了刘梧为今早的会议准备的各种报告和报表。
    我们的确有各种衡量指标，我们也假定这些数据能告诉我们究竟我们有没有生产力，但是，结果数
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据告诉我们的却是像某个人是否依照我们付他的工资，做满他的“工作”时数；数据也告诉我们每小
时的产出是否符合我们为这个工作所设定的标准；数据还告诉我们“产品成本”、“直接人工差异”
等诸如此类的事情。
但是，现在我怎么样才弄得清楚这里所发生的一切是否真的能为我们赚钱?还是我们不过是在玩会计游
戏而已?这中间一定有一些关联，但是我该如何找出它们之间的关系呢?    我走下楼梯。
也许我只需是赶快贴张公告，斥责在上班时间内看报的行为就好了。
但是这样就能让我们转亏为盈吗?    当我终于踏入办公室的时候，已经过了五点钟，原本可能在等候我
的人大半都离开了。
法兰可能是最早下班的几个人之一，但是她留了一堆字条给我，几乎把电话筒都盖住了。
大半的留言似乎都来自皮区，我猜他逮到我跷班了。
    我心不甘情不愿的拿起电话筒，拨了他的号码。
老天爷大发慈悲，电话铃响了两分钟，都没有人接电话。
我静静的吁了一口气，挂断电话。
    回到椅子上，望着窗外的落日余晖，我继续思考衡量指标的问题，以及我们用来评估绩效的所有方
式，例如：工作是否跟上进度、交货是否准时、存货的变化、总销售额、总支出等。
想要晓得我们赚不赚钱，有没有更简单的方法?    门外轻轻的响起敲门声。
    我打开门，是刘梧。
    我先前提到过，刘梧是工厂的财务长。
他是个大腹便便的长者，还有两年就要退休了。
他依着会计师的传统，带着副胶边老花眼镜，即使身着昂贵的西装，他的样子多少还是有一点古板。
早在二十年前，他就从总公司调来这里工作，如今头发已经花白了。
我想他每天最盼望的就是去参加会计师大会，然后好好的放松一下。
他大半时候，都温文有礼，但是假如有人捉弄他，他就会完全变了一个人。
    “嗨!”他站在门口和我打招呼。
我招手让他进来。
    他说：“我只是来告诉你，皮区下午来过电话。
你不是应该和他一起开会吗?”  一    “皮区想要什么?”我问，不回答他的问题。
    “他需要更新的数字。
”他说，“好像因为你不在那儿，他有点恼怒。
”    “你把他需要的数字给他了吗?”我问。
    “对，大部分的数字。
”刘梧说，“我把数字送出去了，他应该明天一早就会收到。
大部分的数字都和我给你的差不多。
”    “其他数字呢?”    “我还需要再整理一下，明天应该弄得出来。
”他说。
    “送出去以前，先给我看看，好吗?让我知道一下。
”    “没问题。
”刘梧说。
    “嘿!你现在有空吗?”    “有，什么事?”他问，或许期待我会告诉他我和皮区之间到底发生了什么
事。
    “坐下。
”我告诉他。
刘梧拉了张椅子坐下来。
    我沉吟片刻，想要找到恰当的字眼。
刘梧期待的等着。
    “我只是要问你一个简单而基本的问题。
”我说。
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    刘梧微笑着说：“我喜欢这样的问题。
”    ⋯⋯
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媒体关注与评论

英文修订版作者序科学与教育的探索      高德拉特    《目标》这本书谈的是科学与教育。
我相信一直以来。
这两个名词都被过度滥用，被拱上了崇高的地位和神秘的迷雾中，以至于尽失原意。
对我和许多受人尊敬的科学家而言，科学谈的不是大自然的奥秘，或甚至真理，科学只不过是我们用
来尝试推敲出基本假设的方式，透过直截了当的逻辑推演，这些假设能解释许多自然现象为何存在。
    物理学的能量守恒定律不是真理，只不过是能用来解释许多自然现象的假设。
我们永远无法证明这样的假设，因为即使我们能用这个假设来解释无数自然现象，我们还是无法证明
它是放诸四海皆准的。
另一方面，只要有一个现象是这个定律所无法解释的，这个假设就立刻被推翻了。
推翻这个假设丝毫无损于假设的效力，而只不过是凸显了另外还有一个更有效力的假设存在，或是我
们需要去找到其他假设。
    能量守恒定律所讲到的状况正是如此，关于能量与质量的守恒，爱因斯坦推论出一个更放诸四海皆
准、更有效力的假设，取代了原本的定律。
但是，这并不代表爱因斯坦的假设就是真理，正如过去的能量守恒定律也不是真理一样。
    不知怎么的，我们似乎把科学的含义局限于极其有限的几种自然现象中。
当我们研究物理、化学或生物时，我们就说这是科学。
我们应该明白，还有许许多多的自然现象没有归属于这几种学问之中，例如我们在组织(尤其是工业组
织)中所看到的各种现象就是。
假如这些现象不是自然现象，那么又是什么呢?难道我们要把在组织中看到的种种现象当成虚幻的情节
，而不是我们所面对的现实吗?    常识其实并不平常    这本书尝试指出，我们可以用少数几种假设，来
解释极其广泛的产业现象。
读者可以自行判断，本书的种种假设所衍生的道理，是否足以把我们每天在工厂中看到的现象解释得
天衣无缝，以至于你会称之为“常识”。
常识其实并不真那么平常，常识是我们赋予一连串用逻辑推演出来的结论的最高礼赞。
假如你也是如此，那么基本上，你已经让科学脱离了学术的象牙塔，把它放在科学原本归属的地方，
让我们每个人都能接触到科学，并且把科学应用在我们周遭所见的事物上。
    我希望在本书中证明的是，我们不需要花费额外的脑力来建构新的科学，或是扩大现有的科学领域
：我们只需要有足够的勇气来面对矛盾，同时不要只因为“这是我们平常做事的方式”，就逃避现实
。
我大胆的在本书中插入家庭中的争执，是因为我假定。
所有陷在忙碌工作中的经理人对这个情景应该都不会感到陌生。
我加入这些情节不是为了让本书更受欢迎，而是为了凸显一个事实：就科学的角度而言，我们往往把
许多自然现象视为毫不相干。
    多用问号    我也希望藉着本书探讨教育的意义，我诚心诚意的相信，唯有透过推论的过程，我们才
能真正的学习；直接把最后的结论摆在我们眼前，不是好的学习方式，充其量不过是训练我们的方式
罢了。
    ⋯⋯
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