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内容概要

任何形式上的学，做一些相似的游戏、“依样画葫芦”，最容易最简单不过的了，只是“知其然不知
其所以然”，学到的也只是皮毛，而不是真谛；最后只可能流于形式，走走过场。
只有真正从理论上认识、弄懂，理性地把握”学习型组织“的精髓，才能唤起人性、改变现状，实现
“质”的飞跃。
这样，本书的编撰也就逐渐更多的转向于注重理论的阐述方面。
就《第五项修炼》的理论来说，它确也是自然科学的系统性理论、复杂性理论与社会科学理论、管理
科学理论的交叉。
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作者简介

王维，男，中国社会科学院哲学研究所教授。

    1939年5月出生于江苏省武进县。

    1956-1959年在江苏苏州市立苏州高级中学就读。

    1959-1965年在北京大学地质地理系学习（六年制）
    1965年进入中国科学院哲学社会科学部（后为中国社会科学院）哲学研究所工作
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书籍目录

他山之石，如何攻玉？
序前言第一章   新管理科学产生的时代要求   一、人类当前遭遇的困境   二、从“物本”管理到“人本
”管理   三、彼得·圣吉其人和《第五项修炼》产生的历史背景   四、《第五项修炼》的社会反响   五
、当前中国经济转型期呼唤新的管理科学第二章  关于“学习型组织”的主要内容   一、系统思考   二
、自我超越   三、改善心智模式   四、共同愿景   五、团体（队）学习   六、第X项修炼——企业的第六
项修炼第三章  “学习型组织”的思考与探索   一、“学习型组织”的特征点   二、“学习型组织”的
人本主义教育理念   三、“学习型组织”是弘扬人性的组织   四、“学习型组织”是以人力资源为管理
核心的组织   五、“学习型组织”的“学习”第四章  如何创建“学习型组织”   一、克服认识的误区   
二、创建“学习型组织”的内部条件   三、创建“学习型组织”的具体方法   四、如何掌握“五项修炼
”的进阶   五、“学习型组织”离我们有多远？
结束语附录：世界著名企业独特的管理哲学理念鸣谢
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章节摘录

书摘    (二)生命的意义体现在人自身的价值中    在企业和组织的传统管理中，一般的劳动者(被管理者)
只是隶属于“机器”的一部分，工作不过是劳动者谋生的一种手段，他们中的许多人庸庸碌碌、了此
一生，不过是为了养家糊口，谈不上什么创造，更谈不上体现自身的生命价值。
    美国心理学家马洛斯创立的“人类需求五层次理论”中谈到：人的最低层次需求是生体(理)需求，
即“食色性也”；第二层次需求是安全需求；第三层次需求是爱与归属感的需要，开始向精神层面提
升；第四层次需求是人的尊严的需要，最后一个层次需求是自我价值的实现。
传统企业管理的设计只是为了满足马洛斯理论中的最初三个层次：只要劳动者服从管理、好好工作，
就可以保证劳动者的基本生活需要、满足他们的安全需求，也就有了归属感。
这在工业社会的大多数企业组织中基本都能达到的，但在这种组织或企业中，当进一步的、更深层次
的需求——自重及自我价值的实现——提出时，只会导致管理上的混乱。
    美国另一位心理学家赫茨伯格创立“激励一保障理沦”。
浚理论将人的需求分为两类：一类需求包括个人牛活、薪金、职业安全、工作条件、人际关系、公司
政策和管理方式；另一类需求包括成就、晋升、上司赏识、挑战性的工作、责任感等等。
赫茨伯格认为，前一类需求对职工来说比较容易达到，但这类因素的增加却难产生激励作用，相反这
类因素难以得到满足时可能成为“不满因素”。
只有后一类需求可激发人的积极性，成为真正的激励机制。
因为只有在这一类需求中才真正体现出入的生命的价值来。
    从管理理论发展的历史过程来看，对人性的认识也经历了：泰勒的“经济人”一梅奥的“社会人”
一麦格雷奥的“自我实现的人”一威廉·大内的“复杂人”这样的过程。
这些理论正是在对人的需求研究的基础上，由表及里、由浅人深地演绎出如何进行“人才资沥管理”
的不同阶段的假设：①人的需求是由低向高级的发展，因此管理不能仅仅停留在某个层次上，水涨船
高；②人们因工作而变得成熟，有独立、自主的倾向，人的需求从物质的向精神的层面发展；③个人
的目标与组织的目标虽有矛盾，但不应有根本的冲突，应当创造条件使个人目标与组织目标统一起来
；④人力资源是唯一具有创造力的资源，应当尽可能地发挥、利用和调动人力资源来实现组织的目标
，一旦实现了这点，就能“小河水涓涓，大河水不断”；⑤人应当在发挥自己的能动性和创造力的过
程中实现自身的价值。
(三)“学习型的人”    圣吉结合管理科学理论发展的历史和对人性研究的基础，提出了一种全新的人
性一一“学习型的人”。
“学习型组织”特别强调人生的价值，它“涉及人之所以为人此一意义的核心”。
“学习型的人”早已超越了为谋食而生存的阶段；这样的组织为人营造出一种人人都彼此尊重、人人
都能创造、人人都能活出生命意义的环境和氛围。
在此组织中，不仅人与人的关系得到根本的改善；人的劳动，也被赋于厂神圣意义：劳动不再仅仅是
谋生的手段，而是生活本身，是一种学习和创造的过程。
这种过程是自然和谐的、身心愉悦的，人的生命价们得以在其中得到充分体现。
在他们人性的大旗上书写着“活出生命的意义”。
在“学习型组织”中能够最大限度地挖掘出人的潜能、弘扬人的本性、使人活出生命的意义。
真正的学习，它涉及人之所以为人此一意义的核心。
透过学习，我们重新创造自我；透过学习，人们能够做从未能做到的事情，重新认识这个世界及我们
与它的关系，以及扩展创造未来的能力，在组织内每个人电会真正由工作中活出生命的意义。
”    “学习型组织”所廾创的是帮助人们认识他们自身的优缺点(自我评价)和扬长避短的氛围。
一个人在认识到自己具有的优点时，尽己所能发挥其优势；而通过认识自己存在的缺点，就可避免其
不良品质或不擅长的技能，较好地克服它们。
“知己”可概述为：如果你有缺点时，就应很认真地对待它、认识它，尽可能要将缺点转化为一个优
点为你所用；如果你有某些方面的优点，就应发扬光大，但不可滥用它以至于使之变成缺点。
    根据自己觉察到的优缺点，列出来一张“优缺点对照表”，这个技巧很简单，关键的考虑在于自己
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的“诚实”，需要对自己无情的解剖，这在本质上体现出自己的“人性”!    彼得·圣吉创立的“五种
修炼”方法，本质上是一种“人性的”修炼，通过这种修炼，一个极其普通的人可以修炼成“学习型
的人”；一个一般的组织可以修炼成“学习型组织”。
但从圣吉所归纳的五项修炼及其难度来看，一个人或组织必需持有“修炼”的决心和毅力。
否则难以有所作为。
从人性的角度分析，五项修炼中的每一项修炼都可以看作是人性的锤炼。
    “五项修炼”就是五种克服人们自身的弱点，弘扬人性美德，丰富完善人性的方法和途径。
简言之，通过五项修炼，我们可以实现脱胎换骨的转变，变得更聪明，更善良，更美好，更有人性。
    1．“自我超越”一一我们学会如何扩展个人的能力，伸展“向上的张力”，突破“成长上限”，不
断实现心中的梦想；并且塑造出一种组织环境，鼓励所有的成员自我发展，实现自己选择的目标和愿
景。
其核心语为“扩展能力，创造结果，实现愿景”，都涉及挖掘自我人性修炼。
“自我超越”作为五项修炼的“精神基础”，涉及“一个人为什么活着”这样一种最高层次的目的，
圣吉称之为“上层目标”，涉及人生的基本信念，人对生命价值的认识，人性的修炼。
对每个人来说，自我超越并非易事。
人往往存在惰性和对事物的消极态度，甚至有许多人对生命的意义都抱无所谓的态度。
对寻求机会取得成就并不十分看重，得过且过，虚度一生。
自我超越就是使人重新认识人生，认识自己，挖掘出内心那些向上的欲望和潜能，重新开始新的人生
。
诚如圣吉所言：对于那些想要改变组织，但又觉得自己人微言轻。
成就不了什么大事的人而言，自我超越提供了一个选择一一你永远可以努力发展自我，超越自我。
作为“自我超越”的修炼，其作用是将愿景与现状景象相比较。
并由此产生一种“创造性张力”，一种想把二者合而为一的力量，并且不遗余力地为愿景而奋斗不止
。
自我超越是使人以一种积极进取的、创造性的人生态度对待生活，对待生命。
从这个意义上说，自我超越实质上是一种人性的超越，生命的超越。
    2．“心智模式”是深植于人的心灵之中，关于我们自己、别人、组织和事物以及世界每个层面的形
象和认识。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

序回顾整个人类社会，不难看出它是从野蛮过渡到文明、从无序走向有序的。
20世纪的人类社会，正处于前进途中的十字路口上，是一个混沌的世纪。
如何走出“混沌”？
这是一个摆在人类面前必须作出抉择的问题。
    早年，曾读到过一则故事，说的是西方有一牧师，正在为第二天的“布道”不知要讲些什么内容而
犯愁。
这时，偏偏他的那位不懂事的儿子又在一旁吵个不休，弄得他好不烦恼。
为了使孩子安静下来，牧师急中生智，随手从旧杂志上撕下一张五颜六色的世界地图，又将它扯成几
十个小碎片，让小孩到隔壁房间去拼接，并说好拼对后会有奖励。
牧师的初衷是想以此换来较长时间的安静，让他能充分地思考和准备。
那知孩子出去也就几分钟，就高兴地把拼接好的地图拿回来请奖了。
牧师大吃一惊，因为小孩根本还没有关于世界地图方面的知识，怎么会这么快就拼好了呢？
小孩很自豪地说：这太简单了！
你瞧，地图的背面是一张人像，我只要拼出人像，正面的地图自然也就拼正确了。
牧师当然为自己儿子的聪明所激动，自不待言。
更现实的是，他冥思苦想不得要领的布道内容，也由孩子送上门来了。
“如果一个人是完整的，那么世界也就会是正确的。
”一个多么动人多么深刻的主题啊，这实在是道出了人生的真谛。
牧师第二天的这番布道，至今传为美谈。
    是的，从一种新的有机整体的哲学观来看待世界和人，我们就会感到人类与世界是融为一体的：世
界和人类是密不可分的。
世界若不包含于人之中，人类便不完整；同样人类若不包含于世界之中，世界也是不正确的。
人类正是由“不完整”而一步一步、无比艰难曲折地走向“完整”的。
与此同时，世界才得以从无数的错误中逐步“正确”起来。
一部人类史，不妨说，它就是由黑暗走向光明、由愚昧走向文明、由混沌走向有序，最终通向“完整
”的漫长而又充满灾难的发展史。
    人是以制造工具向“完整”迈出了第一步的。
但在洪荒年代，人类必须首先设法保护自己，要为实现营养、居住、生存和生育的完整作艰苦斗争。
在渐渐地懂得了如何取火、如何驯养动物和如何种植植物等自主生存方式后，人类开始了对世界的主
宰。
不消说，那时文明的曙光还刚刚出露，部落之间相互残酷虐杀、互取俘虏以食，人类无所谓完整不完
整，世界也根本谈不上所谓正确不正确。
随着工具的改进和思维能力的发达，人类的生存和发展空间明显地扩大了，人类越来越成为物质世界
主宰的同时，却越来越成为追逐物质世界的奴隶。
物质丰富了，精神却堕落了。
人类为了交换之需制造了金钱，但金钱竟成了能够撕裂人类灵魂的魔鬼。
诚如哲学家雅可布·尼德曼所说：“金钱纯粹是一种世俗的力量，反映了人的低级本质。
脱离了精神追求，金钱便成为控制不住的野火。
我们具有挑战性的任务是把金钱带回它在生活中原有的位置⋯⋯这个位置是第二位的。
”即使是在今日，社会的进步、科技的发展、经济的增长和人们的物质生活已经超越了过去任何时代
，但人与人之间出现的尔虞我诈、两面三刀，乃至以盗窃、抢劫、掠杀和公开的霸占钱财为乐趣的咄
咄怪事，还是层出不穷。
进步中的人类又再度回到那不堪回首的蛮荒岁月。
在权力控制一切的时代，人的大脑及其思维方式更无法进入良性运行的轨道；人的个性被窒息，得不
到正常的发育，还是那样残缺不全。
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人依然不是完整的，又如何来谈世界的正确呢！
对物质至上主义和拜金主义的批判以及对生活内在质量特别是精神文明的强调，在促使人的完整方面
是非常有价值的。
    ⋯⋯
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