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前言

　　本书开头和结尾都会涉及纸的问题。
那还是在10年前，在一家学术出版社我的办公室里，办公桌上相继出现个人计算机时，我发现了一些
奇怪的情况。
当时未来学正方兴未艾。
其中的佼佼者托夫勒(Alvin Toffler)在其畅销书《第三次浪潮》中曾宣称“打印任何稿件只是电子文字
处理机最原始的用途，甚至有背于它的真正功效”。
然而废纸箱里似乎总是塞满了计算机打印出来的文稿。
甚至在办公室已经联网，电子邮件已经代替打印记录以后，纸依然在泛滥着。
我当时的一位同事向我作了解释才使我明白，尽管人们在用电子邮件(包括因特网)代替电话，然而他
们考虑周到，并不信赖电子档案的稳定性。
此外，许多文件往往在三四个部门间流..
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内容概要

如果计算机真正消除了文书工作，那么办公室的垃圾箱为什么老是装得满满的？
为何银行自动兑款机前的队伍经常比出纳员窗口的队伍长？
凡是思索过这些问题的人，都可在本书中找到答案。
作者对最值到人们夸耀的技术的令人沮丧的“报复效应”，作了富有洞察力、发人深思、妙趣横生的
探究。
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作者简介

　　爱德华·特纳，普林斯顿大学出版社自然科学和历史部原执行编辑，现为普林斯顿大学地质学和
地球物理学系访问学者。
他曾被授予普林斯顿大学文学士和芝加哥大学历史学哲学博士学位，曾是拉特格斯大学和普林斯顿高
等研究院访问学者。
1991～1992年，他是约翰·西蒙·古根海姆纪念基金会会员，1995～1996年，为伍德罗·威尔逊国际学
者中心成员。
著有《技术言说》。
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