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内容概要

　　为什么铁路信号系统工作正常时，列车仍然会发生撞车事故？
为什么所有操作人员都警觉地坚守着工作岗位，核反应堆依然会发生灾难性的熔化事故？
为什么我们制定得甚好的那么多专业和个人计划，会如此频繁地出岔子？
　　迪特里希·德尔纳，德国最高科学奖获得者，在此考虑为什么——假定具备所有的智能、经验和
信息条件——我们却仍然会犯错误，有时甚至引起灾难性的后果。
令人惊讶的是，他发现问题的答案不在于疏忽或粗心，而缘于他所谓的“失败的逻辑”：我们思维模
式中的某些倾向——诸如一次只做一件事，因果关系，还有线性思维_-它们适合于过去的简单世界，
对于我们现在所生活的复杂世界却有着灾难性影响。
当今世界，一切事物都是相互关联的。
我们不能一次只做一件事情，因为每件事都有多重结果；我们不能用孤立的因果模式考虑问题，因为
所有的情况都有副作用和长远影响。
　　德尔纳给我们找到了不少例子。
为什么阿斯旺水坝的规划者们，只想到会给埃及带来廉价用电的好处，却没有意识到他们也将会中断
几千年来维持尼罗河谷地肥沃富饶的一年一次的洪水漫灌？
为什么第三世界健康计划的规划者们不能认识到提高平均寿命就要求增加食物供应，从而疏忽地终止
对饥民的捐助？
　　德尔纳指出，在未了解一个复杂系统中所有连锁因素之前就采取行动，即使我们怀着善良的意愿
，也难免铸成大错。
面对我们力不能及的问题，小错误累积起来，最后就会酿成严重的错误结论。
过于频繁地忽视问题的大局，却只在我们知道如何做的范围内寻求权宜之计——这只能是杯水车薪无
济于事。
　　德尔纳用他自己编制的引人人胜的计算机模拟程序，揭示了我们思维中的这些缺陷。
他的例子——有时是开心的，有时是吓人的——和他那令人挠头的思想实验，使我们认识到应该如何
处理复杂问题。
这些实例使本书成为一件矫正工具，一种明智的规划和决策指南，使商业经理、决策者以及面临由此
及彼日常挑战的每一个人的思维技巧更加敏锐。
本书将改变我们构思变化的方法本身，使我们对成功之路的判断能力得到提高。
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作者简介

作者：（德国）迪特里希·德尔纳（Dietrich dorner） 译者：王志刚迪特里希·德尔纳，德国班贝格大
学心理学教授，认知-行为领域的一位权威，1986年度德国最高科学奖莱布尼兹奖获得者。
他是马克斯·普朗克研究所认知人类学项目主任，已出版《问题解决中的认知结构》、《作为信息再
处理的问题解决》、《洛豪森~T{9定性和复杂性打交道》、《心理学》等专著，在思维、美学、人类
情感、问题解决、规划、抉择、方法论等领域发表了160多篇论文。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<失败的逻辑>>
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对本书的评价内容提要作者简介致谢引言 为什么会发生这种情况?第一章 若干事例第二章 要求第三章 
确定目标第四章 信息和模型第五章 时间序列第六章 规划第七章 那么现在我们怎么办?
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章节摘录

插图：我们的思维，总是以它对于情绪和考虑、良心和野心之间巧妙的相互影响，来反映我们周围丰
富多彩的世界。
确定人类在复杂情况下定计划和作决策特征的实验，在理想情况下应该逼近真实。
我们应该研究大量的实例-例如，真实的政治家、机构领导以及市政官员等的计划和行动情况。
但是，这样的一个工程陷入困境，因为仅有一些孤立的实例可供研究，而我们不能根据这样少的例子
进行类推。
而且，现实社会的决策过程很少会有完好的文献记录，而重建这样的文献即使不是不可能，也是很困
难的。
这类真实过程的报告，往往不是被无意歪曲，就是被故意篡改了。
幸运的是，计算机技术允许我们模拟几乎任何复杂的我们可能希望研究的情况：从花园水池的动植物
群，到小城市里社会上的相互影响。
计算机情景的灵活性，允许心理学家和其他社会科学家用实验方法来考察那些以前只在一些孤立实例
中才能观察到的过程。
当然，这种情景难免具有游戏的性质。
计算机里的情况虽然不是真实的——坏的行政管理者不会使整个国家挨饿，而无能的市长也不会把一
座城市毁了，但事实上，参加者对待“游戏”通常都是很认真的。
无论如何，本书为我们提供了许多机会来考虑，对哪些结果应该认真，而有时却不必当真。
例如，与实际的事件作严格的对比后产生问题：我们是否该把一个参加者的提议——任何工人，当他
的机器生产出次品时就把他枪毙——斥为恐怖笑话。
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媒体关注与评论
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和信息条件——我们却仍然会犯错误，有时甚至引起灾难性的后果。
令人惊讶的是，他发现问题的答案不在于疏忽或粗心，而缘于他所谓的“失败的逻辑”：我们思维模
式中的某些倾向——诸如一次只做一件事，因果关系，还有线性思维_-它们适合于过去的简单世界，
对于我们现在所生活的复杂世界却有着灾难性影响。
当今世界，一切事物都是相互关联的。
我们不能一次只做一件事情，因为每件事都有多重结果；我们不能用孤立的因果模式考虑问题，因为
所有的情况都有副作用和长远影响。
德尔纳给我们找到了不少例子。
为什么阿斯旺水坝的规划者们，只想到会给埃及带来廉价用电的好处，却没有意识到他们也将会中断
几千年来维持尼罗河谷地肥沃富饶的一年一次的洪水漫灌？
为什么第三世界健康计划的规划者们不能认识到提高平均寿命就要求增加食物供应，从而疏忽地终止
对饥民的捐助？
德尔纳指出，在未了解一个复杂系统中所有连锁因素之前就采取行动，即使我们怀着善良的意愿，也
难免铸成大错。
面对我们力不能及的问题，小错误累积起来，最后就会酿成严重的错误结论。
过于频繁地忽视问题的大局，却只在我们知道如何做的范围内寻求权宜之计——这只能是杯水车薪无
济于事。
德尔纳用他自己编制的引人人胜的计算机模拟程序，揭示了我们思维中的这些缺陷。
他的例子——有时是开心的，有时是吓人的——和他那令人挠头的思想实验，使我们认识到应该如何
处理复杂问题。
这些实例使本书成为一件矫正工具，一种明智的规划和决策指南，使商业经理、决策者以及面临由此
及彼日常挑战的每一个人的思维技巧更加敏锐。
本书将改变我们构思变化的方法本身，使我们对成功之路的判断能力得到提高。
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编辑推荐

《失败的逻辑:事情因何出错,世间有无妙策》：世纪人文系列丛书·开放人文。
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