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内容概要

顾智敏，阮来民主编的《管理学基础》为“高等院校经济管理系列教材”中的一本。
全书共分十章，主要内容包括：现代管理的基本理念、决策、计划、领导、控制、绩效评估、管理伦
理和社会责任等。
本教材可以供高等学校或成人教育的专科、本科学生使用。
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书籍目录

第一章　管理和管理学
　第一节　管理的内涵
　第二节　管理的重要性
　第三节　管理学研究对象及其特点
　案例　哈脱电子公司
第二章　管理科学的发展
　第一节　传统管理思想
　第二节　古典管理理论
　第三节　行为科学管理理论
　第四节　现代管理理论
　第五节　管理理论的新思潮
　案例　学习型组织的神话——Rover
第三章　现代管理的基本理念
　第一节　管理的系统观
　第二节　以人为本的管理
　第三节　管理的变革和创新
　案例　艾森在美国产物保险公司做得成吗？

第四章　决策
　第一节　决策的涵义和作用
　第二节　如何进行决策
　第三节　不同决策类型的用途
　第四节　几种常用的决策方法
　案例　长江三峡工程的决策
第五章　计划
　第一节　计划的基本概念
　第二节　计划工作的程序和方法
　第三节　目标和目标管理
　第四节　战略管理
　案例　康佳的低成本战略
第六章　组织
　第一节　组织体系
　第二节　组织设计
　第三节　组织整合
　第四节　组织变革
　案例　鸿远公司的组织结构
第七章　领导
　第一节　领导的涵义
　第二节　领导特质理论
　第三节　激励理论
　第四节　领导方式
　案例　张瑞敏的“斜坡球体理论”——压力激励
第八章　控制
　第一节　控制的内容和作用
　第二节　一般控制和有效控制
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　第三节　三种基本的控制类型
　第四节　控制的方法
　案例　普特南姆公司
第九章　绩效评估
　第一节　绩效与绩效评估
　第二节　组织绩效测评
　第三节　员工绩效考评
　案例　某生产主管的绩效考评工作
第十章　管理伦理和社会责任
　第一节　管理伦理的涵义
　第二节　企业的社会责任
　第三节　伦理制度和伦理领导
　案例　我们呼吸的空气
后记
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章节摘录

版权页：插图：随着时代的前进，以信息技术为代表的新技术革命引发了一场人类社会前所未有的社
会、文化、环境等诸方面的深刻变革，这些变革也影响了现代企业管理，使管理理论出现了新的思潮
。
一、学习型组织学说“学习型组织”说，是美国麻省理工学院的一群学者和一些企业家合作研究后所
提出的一种管理理论。
他们研究成果的结晶，体现在彼得·圣吉写的《第五项修炼——学习型组织的艺术与实务》这部巨著
之中。
该书于1992年获得世界商业学会的最高荣誉开拓奖，该书的作者也于同年被美国商业周刊推崇为当代
最杰出的新管理大师之一。
其主要内容有：1.最有竞争力的公司是学习型组织。
任何公司都是一个组织。
传统公司是权威控制型组织，但是20世纪90年代以来最成功的公司是学习型组织。
如今世界，纷繁复杂，企业不能再只靠领导者“一夫当关”运筹帷幄来统帅全局，企业唯一持久的竞
争优势源于比竞争对手学得更快更好的能力，未来真正出色的企业，将是能够设法使各阶层人员全心
投入，并有能力不断学习的组织。
2.塑造学习型组织需要创新。
彼得·圣吉认为：发明与创新是有区别的。
一个新构思，在实践或实验中被证实，这是发明；新构思以适当的规模推广开来，变得实用，带来经
济和社会效益，才是创新。
他指出，学习型组织已经被发明出来，但还没有达到创新的地步。
因此，为了能把一个公司变成学习型组织，就必须进行创新，使每个公司提高自己的学习能力，发展
自己创造未来的潜能。
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媒体关注与评论

书评21世纪是知识经济的时代，信息、网络技术的高速发展，加速了社会经济变化的频率，也加剧了
市场经济条件下的竞争。
经济竞争的本质内涵是人才的竞争。
面对变动迅速的社会经济与政治，中国急需一大批拥有广博的基础知识，了解市场经济规律，熟悉其
运行规则，掌握管理技能，具有创新意识和开拓精神的经济管理人才。
管理理论诞生以来，人才不仅可以在社会各项实践中成长，也可以通过系统培养、有针对性的培训催
生，已成为人们的共识。
因此，设计一套既能反映新世纪社会经济政治变化的特征、又能切合莘莘学子基础的通俗易懂的经济
管理类教材，便是高等学校面临的急迫课题。
正是在这一背景下，我们编撰了这套经济管理系列教材。
这套教材的宗旨，是尝试通过基本而清晰的理论线索，反映经济管理类有关学科的变化动态和新的概
念与原理，使学生能够较轻松地掌握基础理论和一般操作技能。
    本套教材重在清晰、准确、活泼地描述企业管理、市场营销、投资学、金融学和财务管理等方面的
基本概念及操作技能，辅之以相关的案例分析，试图从理论和实际运用相结合的层面，注重培养学生
的实际分析能力。
    这套教材可以供高等学校或成人教育的专科、本科学生使用。
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编辑推荐

　　书是精神产品，自然应该是精神探索的产物。
人的精神探索，总以内蕴的某些追求作为动力和支撑的。
呈现在读者面前的具象的书，不过是内蕴着追求的外化显现。
　　不可否认，写作不同的书，内蕴追求的自由度是不一样的。
不必说文学艺术门类，哪怕是建构理论体系和范式的学术著作，作者伸展思绪的空间也有相当的广度
。
相对而言，教科书如《管理学基础》，受到的制约因素就大些多些。
教科书也可展开作者的精神遨游，但规约作者的对象客体力量也更强。
基于对客体力量特点的认识，本书因此有了“三适”的努力。
一是适量，即收的章节构架、篇幅容量，要切合高校对本课程教学的课时投放量，并为教师上课留出
发挥的空间，为学生课外自习拓展相关知识留下余地；二是适合，即适合管理学的特性和学生的特点
。
三是适应，即适应管理学学科的当代发展趋向。
从一本教材看，它的篇幅总有限度。
以有限的篇幅把握近乎无限的内容，编写者肯定有取有舍存弃。
本书处理这一关系的思路，是尽可能兼及系统性和当代性，既力求体现管理理论的系统性，又努力展
示学科发展的最新收获。
以上“三适”的意图预设，其实也是说教科书要尽可能符合教学特性和学科特性。
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