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内容概要

采购管理技术和信息管理技术、物流管理技术并称为现代连锁业的三大核心技术。
采购管理技术水平的高低直接反映了企业是否具有核心竞争力。
有效的采购与供应管理可以为大多数现代企业的成功做出贡献。
本书旨在探索这种贡献以及有效率和效益的管理应具备的条件。
 　　本书共分八章，具体内容有：绪论、采购组织、采购计划、采购技术——质量和价格决策、采购
技术——数量和时机决策、采购谈判和采购合同、供应商管理、采购控制等。
 　　本书可作为高等院校，尤其是高等职业技术学院、商业类专科院校的专业课教材和选修课教材，
也可作为经济类、企管类专业的参考性教学读本，还可作为连锁企业管理人员培训用的参考书。
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书籍目录

第1章 绪论　1.1 采购的涵义和类型　1.2 采购原则和采购决策　1.3 商品采购的地位和采购战略　本章
小结　关键概念　复习思考题　案例一　全球化采购的实施——沃尔玛公司的实践　案例二　零售巨
头调整采购方式第2章 采购组织　2.1 采购制度　2.2 采购部门及其人员的职责　2.3 采购部门和企业内
部其他部门的关系　2.4 采购组织中的采购行为　本章小结　关键概念　复习思考题　案例一　**公司
采购作业指导　案例二　西尔斯公司的采购管理第3章 采购计划　3.1 采购目标　3.2 采购预算　3.3 商
品采购计划　3.4 80/20法则在采购计划中的应用　本章小结　关键概念　复习思考题　案例　宝洁VS
沃尔玛——生产商与超级零售终端博弈第4章 采购技术——质量和价格决策　4.1 质量决策　4.2 价格决
策　本章小结　关键概念　复习思考题　案例　新兴的大量采购——采购招标制第5章 采购技术——
数量和时机决策　5.1 订购批量与订购时间的确定　5.2 影响商品再订购的因素　5.3 库存政策和JIT　本
章小结　关键概念　复习思考题　案例　主力商品应采用的采购方式第6章 采购谈判和采购合同　6.1 
采购谈判　6.2 采购谈判中的价格管理　6.3 采购合同　6.3 采购业务流程　本章小结　关键概念　复习
思考题　案例一　畅销品成了滞销品　案例二　“家乐福”为供应商量准备的合同第7章 供应商管理
　7.1 供应商控制　7.2 供应商评价　本章小结　关键概念　复习思考题　⋯⋯第8章 采购控制附录一 
零售商供应商公平交易管理办法附录二 禁止价格欺诈行为的规定附录三 ISO 9001质量体系2000版（草
案）参考书目

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<连锁企业商品采购管理>>

章节摘录

　　第1章 绪论　　1．1　采购的涵义和类型　　1．1．1采购的涵义　　购买、采购、供应、供应链
等，这些词几乎都可以互换使用，也从来没有统一的定义。
所以不同机构的采购经理们可能拥有大相径庭的头衔，但实际上做的却是完全相同的工作。
下面对上述各个术语作一简要说明。
　　&ldquo;购买&rdquo;一词描述的是选购过程：了解需求；寻找并选择供应商；就价格和其他相关
条款谈判；最后是确保货物运送。
　　&ldquo;采购&rdquo;一词的涵义比&ldquo;购买&rdquo;更广一些，它包括购买、储存、运输、接收
。
　　&ldquo;供应&rdquo;一词在过去主要被用来指代储藏职能，其对象也仅限于内部消耗性的文具和
办公用品。
然而今天，这个词已经得到广泛的应用。
它的涵义至少有购买、储存和接收三个过程。
　　&ldquo;供应管理&rdquo;或&ldquo;供应链管理&rdquo;通常是指采购部门为寻求更好的、更能迅速
作出反应的供应商所做出的努力。
很多企业仍在试图寻求成为世界一流的企业，但那些已经成功的企业现在正把他们的注意力转向建立
世界级的供应商网络。
世界级的供应商管理更加要求在成本、质量和交货时间上不断做出改进。
优秀的企业有能力帮助供应商做得更好。
他们通常拥有许多名有丰富经验的专职采购人员，他们奔忙于各供应商之间，调查其生产经营状况并
帮助提高其商品和服务质量水平。
世界级采购企业都密切关注其供应商的制造过程，甚至会评价供应商的供应商。
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