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内容概要

　　一百多年前，以泰罗为首的一批倡导科学管理的先驱者，以严谨的科学态度和积极的开拓精神，
创建了科学管理理论体系，使管理原则和方法系统化，形成了独立的管理学科。
一百多年后，伴随着经济和社会的巨大变化，特别是科学技术的飞速进步，管理学的内容不断更新、
体系不断扩大，已日益成为人类有组织活动的行动指南。
管理学是人类智慧的结晶。
正如美国管理大师彼得·德鲁克所说：“在人类历史上，还很少有什么事情比管理学的出现和发展更
为迅猛，对人类具有更大和更为激烈的影响。
”　　《管理学：理论·过程·方法》是作者在多年从事管理学理论的教学与研究的基础上编写而成
的。
在编写过程中，特别强调了“三个结合”：理论和实用性结合；专业性和通俗性结合；管理经典理论
和管理最新成果结合。
　　《管理学：理论·过程·方法》由3篇18章构成。
第一篇为管理总论，包括四章内容，即管理概论、管理理论、管理与环境、战略和战略管理；第二篇
为管理过程，包括九章内容，即决策、计划、组织、人力资源管理、领导、激励、沟通、控制、管理
绩效的评价；第三篇为管理方法，包括五章内容，即管理方法综述、商务管理、冲突管理、风险管理
、管理创新。
　　《管理学：理论·过程·方法》结构新颖。
打破了传统的四大管理职能为主线安排篇章的结构体系，而是以管理理论为起点、以管理过程为主轴
、以管理方法为支撑的逻辑顺序安排篇章。
内容充实。
《管理学：理论·过程·方法》内容力求全、新、实，即全面介绍管理学基本理论和方法，反映管理
学发展的最新动态。
学术规范，本教材所选择的内容都遵循了这个原则，既努力保证学生能够限上时代的步伐，又不至于
引起学生的思想混乱。
应用价值。
《管理学：理论·过程·方法》每章都配有案例，目在是把管理理论的学习和应用紧密结合起来，防
止“现在学习理论，以后再应用于实践”为借口，滑入“纯理论”的学习误区，造成学用分离。
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编辑推荐

　　《管理学：理论·过程·方法》是作者在多年从事管理学理论的教学与研究的基础上编写而成的
。
在编写过程中，特别强调了“三个结合”：理论和实用性结合；专业性和通俗性结合；管理经典理论
和管理最新成果结合。
　　《管理学：理论·过程·方法》由3篇18章构成。
第一篇为管理总论，包括四章内容，即管理概论、管理理论、管理与环境、战略和战略管理；第二篇
为管理过程，包括九章内容，即决策、计划、组织、人力资源管理、领导、激励、沟通、控制、管理
绩效的评价；第三篇为管理方法，包括五章内容，即管理方法综述、商务管理、冲突管理、风险管理
、管理创新。
　　《管理学：理论·过程·方法》结构新颖。
打破了传统的四大管理职能为主线安排篇章的结构体系，而是以管理理论为起点、以管理过程为主轴
、以管理方法为支撑的逻辑顺序安排篇章。
内容充实。
《管理学：理论·过程·方法》内容力求全、新、实，即全面介绍管理学基本理论和方法，反映管理
学发展的最新动态。
学术规范，本教材所选择的内容都遵循了这个原则，既努力保证学生能够限上时代的步伐，又不至于
引起学生的思想混乱。
应用价值。
《管理学：理论·过程·方法》每章都配有案例，目在是把管理理论的学习和应用紧密结合起来，防
止“现在学习理论，以后再应用于实践”为借口，滑入“纯理论”的学习误区，造成学用分离。
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