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前言

　　企业是先进生产力的承载者，企业文化是企业生存与发展的灵魂和精神支柱。
面对世界经济一体化、知识化和网络化的大趋势，面对国内外形势发展的复杂化，面对企业目标与愿
景、企业价值观、企业精神、企业伦理道德、企业安全、企业礼仪等诸多文化在企业竞争中的考验，
我将企业文化知识和企业文化的最新变化编著成书与读者一起分享。
　　企业文化虽然不能直接产生经济效益，但它是企业能否繁荣昌盛并持续发展的关键因素。
前通用电气公司的首席执行官杰克?韦尔奇说过，“健康向上的企业文化是一个企业战无不胜的动力之
源”。
我国著名经济学家于光远说过，“关于发展，三流企业靠生产，二流企业靠营销，一流企业靠文化”
。
海尔公司首席执行官张瑞敏说过，“企业文化是海尔的核心竞争力”。
　　本书主要有四个特点：　　第一，着重通俗性、易懂性、易学易会性。
本书能帮助读者花费较少时间和精力学到大量企业文化相关知识，特别是能学到企业文化的最新知识
，掌握企业文化的变化走势，不故弄玄虚，不故作深奥。
　　第二，强调实用性、针对性、鲜活性、可操作性。
本书选用了大量应用性强、针对性强、生动又有可操作性的案例，书中每章后面均附有与本章直接相
关的经典案例或前卫性的个性案例。
　　第三，注重时代性、前瞻性、系统性。
本书将“企业愿景与企业文化理想”、“社会责任与伦理道德文化”、“企业安全文化”、“企业礼
仪文化”、“跨国企业文化”、“CIS与企业文化传播”等最新内容融入其中，为读者描绘了一幅现
代企业文化色彩和企业文化未来发展的斑斓图谱。
本书在融入最新内容的同时又非常注重框架结构及其内容的关联性。
　　第四，突出可读性、哲理性、趣味性。
本书每章开篇语都以名人名言、哲人哲语或幽默语言作为导读，书中融入了较多的趣味案例、趣味试
验、趣味语言、哲理故事，意在培养和增加读者的兴趣，强化读者的记忆，以求获得最佳学习效果。
　　本书可作为高等院校相关专业本专科学生的通用教材，也是企业界和“企业文化”爱好者自修的
理想用书。
　　诚心希望本书能成为你打开企业文化之门的“金钥匙”和企业文化的“护照”，随你走向世界，
挑战未来。
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内容概要

　　《现代企业文化通识教程》将“企业愿景与企业文化理想”、“社会责任与伦理道德文化”、“
企业安全文化”、“企业礼仪文化”、“跨国企业文化”、“CIS与企业文化传播”等最新内容融入
其中，为读者描绘了一幅现代企业文化色彩和企业文化未来发展的斑斓图谱。
《现代企业文化通识教程》在融入最新内容的同时又非常注重框架结构及其内容的关联性。
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书籍目录

第1章 导说1.1 企业文化在国外1.1.1 国外企业文化的兴起1.1.2 国外企业文化的发展1.1.3 国外企业文化的
特征1.2 企业文化在中国1.2.1 中国企业文化的形成和发展1.2.2 中国企业文化的特征1.3 企业文化的影
响1.3.1 企业文化对员工的影响1.3.2 企业文化对企业业绩的影响1.3.3 企业文化对企业和谐发展的影
响1.3.4 企业文化对社会的影响案例链接【案例1—1】 沃尔玛独特的企业文化【案例1—2】 TC1的企业
文化特色第2章 现代企业文化诠释2.1 现代企业文化的含义2.2 现代企业文化的特征2.3 现代企业文化的
内容和架构案例链接第3章 企业目标与企业愿景第4章 现代企业价值观第5章 现代企业精神第6章 现代
企业制度文化第7章 现代企业伦理道德第8章 现代企业品牌文化第9章 现代企业安全文化第10章 现代企
业礼仪文化第11章 跨国企业文化第12章 CIS与现代企业文化传播主要参考文献
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章节摘录

　　第1章 导说　　正如美国管理学家法兰西斯所言：“你能用钱买到一个人的时间，你能用钱买到
劳动，但你却不能用钱买到热情，你不能用钱买到主动，你不能用钱买到一个人对事业的奉献。
而所有这一切，都是我们企业家可以通过企业文化的设置而做到。
”利润和金钱纵然能使你着迷，但高尚的文化能使你得到内心的自由和安定。
一个最感骄傲的企业家，就是在企业经营中能创造出比利润更有价值的文化。
　　1.1 企业文化在国外　　一年一度的《财富》世界500强企业排名，总是那样引人注目，是因为这
些企业代表了当今世界企业发展的方向。
而据IBM咨询公司对世界500强企业的调查表明，正是优秀的企业文化使这些企业能够出类拔萃，而且
它们令人瞩目的技术创新、体制创新和管理创新都根植于优秀而独特的企业文化。
　　1.1.1 国外企业文化的兴起　　企业文化作为一门学科和管理理论，首先是在国外兴起的。
国外企业文化理论形成的标志是1981年和1982年期间美国管理学界出现的四部名著：即《Z理论——美
国企业界怎样迎接日本的挑战》、《日本企业管理艺术》、《企业文化》和《寻求优势——美国最成
功公司的经验》。
这四部重要著作被称为新潮流的“四重奏”。
它们以全新的思路、生动的例证、独到的见解和精辟的论述，提出了企业文化问题。
许多管理专家也纷纷撰写文章、著作进行探讨，阐述企业文化产生、发展的原理及其重要意义。
美国的《商业周刊》和《财富》杂志为此分别出过专辑。
人们经过广泛深入地讨论和研究，逐渐使企业文化系统化、理论化，并成为一门新兴的管理学科。
　　企业文化理论之所以引起企业界和诸多学者的广泛关注和研究，并被称为企业界的一场深刻革命
，就在于它给企业注入了新的活力，同时也给企业带来了有形和无形的、经济和社会的效益。
企业文化成了促进企业业绩和经济增长的有效手段和精神动力。
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编辑推荐

　　《现代企业文化通识教程》可作为高等院校相关专业本专科学生的通用教材，也是企业界和“企
业文化”爱好者自修的理想用书。
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