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前言

　　我国社会主义市场经济的发展，需要大量合格的经济管理人才，而对经济管理人才的需要又是分
层次的。
实践证明，社会需要具有大学本科以上水平的经济管理人才，也需要具有高职高专水平的经济管理人
才，还需要达到中专水平的经济管理人才。
培养结构合理的经济管理人才队伍是社会的需要，也是教育工作的责任和追求。
近几年来我国高职高专教育发展很快，已占据了高等教育的半壁江山，它与本科教育相比，更突出其
实践性和应用性，与实践工作的联系更加紧密，使得学生毕业后能更快地进入工作角色。
但目前我国高职高专的教材滞后，很多学校使用本科教材，或是本科教材的“压缩饼干”，不适应高
职高专教育的特点，特别是高职教育将要从三年学制改为两年学制，教材的矛盾更加突出，这就需要
广大的教育工作者或其他有识之士完成这项工作。
本规划教材正是本着这样的思想，为适应我国高职高专教育的特点而编写的。
　　本规划教材的特点在于：理论论述适中，注重实用和操作，与当前的有关制度和企业情况密切联
系，目的在于让使用本规划教材的学生在熟悉一定的理论知识的基础上，全面系统地掌握现行的一般
业务处理技术与方法，成为既具有一定理论水平，又能操作的高级适用型经济管理人才。
　　本规划教材由蒋金森担任总主编，根据目前我国高等职业教育经济管理专业开设的课程进行总的
设计和策划，并组织各高职高专院校从事多年教学且具有高级职称的教师担任各教材的主编，由富有
实践经验的教学业务骨干参加编写。
本规划教材具有较强的适用性，每章前均列有内容提要，起到了提纲挈领的作用，方便读者领会本章
的重点、要点和难点；每章后均附有思考题和练习题，以使读者通过学习掌握本章重要内容和具体的
业务处理方法；在每本教材的最后均附有练习题参考答案，并附有3套模拟试题及其参考答案，以使
读者能够把整本书所学的内容真正的融会贯通，增强实务处理能力。
本规划教材配有PPT课件，还配有期中、期末试卷及答案，以方便老师教学。
本规划教材适用于高职高专教育、成人高等教育的教学使用，也可作为在职经济管理人员进修和自学
教材使用。
　　本规划教材的出版得到了立信会计出版社的大力支持，在此致以衷心的谢意。
尤其是余榕编辑大力的协助才促使本规划教材得以顺利出版。
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内容概要

　　《21世纪高职高专经济管理规划教材：电子商务基础与实操》突破了一般教材“或注重理论或偏
重技术”的编写思路，尝试把电子技术和商务理论有机地结合起来，并以商务活动为中心，利用电子
技术开展商务活动。
全书共分8章，内容包括电子商务概述、电子商务基础环境及实现技术、电子商务模式、网络营销、
电子支付、电子商务物流、客户关系管理和电子商务的新型应用。
每章的教学内容都安排有相应案例分析、实际操作、复习思考题及练习题，书末还附有三套模拟试题
。
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