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前言

　　为了适应不同的经营管理需要和不同的教学需求，各种类型的经济管理理论著作和系列教材，如
雨后春笋般出现。
大学教材的主要职能是传播知识，在知识经济时代，经济管理类教材内容的不断更新是形势发展的必
然。
亚里士多德曾经将人类的知识分为三大类：纯粹理性、实践理性和技艺。
可以说经济管理是将这三类知识完美融合为一体的学科体系。
曾几何时，管理学在我国还是一个无足轻重的学科，在20世纪80年代以前，我国的许多大学教学体系
中。
管理学与经济学是不加区分的，相关的大学毕业生所得到的学位几乎都是经济学学位。
90年代之后，管理学从经济学中分离出来，与其他学科结合又形成了一个庞大的管理学科体系。
管理学，尤其是企业经营管理学与经济学是紧密相连的学科，你中有我，我中有你。
因此，一些大学叉纷纷将前期分设的经济学院和管理学院重新合并成为经济管理学院，这在一定程度
上说明“经济管理”作为一个大类，在教学体系上的存在是十分必要的。
为了避免在教材体系上的重复建设，我们组织20多所大学的专家教授共同努力，编写了这套“高等院
校经济管理类‘十一五，规划教材”。
这是十分必要的，也是十分及时的。
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内容概要

　　组织行为学是研究组织系统内个体、群体和组织的心理和行为规律，以提高组织运行绩效为目的
的一门学科。
它是一门多学科、多层次相互交叉的边缘性、应用性的学科，是管理学的基础学科和重要分支。
本书是高校经济管理类“十一五”规划教材，增加了“组织承诺与心理契约”、“团队管理”、“组
织学习”、“智力资本与创新型组织”等组织行为学领域近几年较新的理论和科研成果，具有一定的
超前性和前沿性。
本书在保持语言流畅的同时，插入了引导案例、图表、知识卡片等内容，增加了教材的可读性，方便
学生对相关内容和理论知识的理解和学习。
本书还在相关章节提供了心理测试问卷供学生自测，通过这些问卷可以提供学生自我了解的机会，加
深学生对相关理论的理解，提高学生的学习兴趣和学习效果。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

书籍目录

第一篇 基础篇第1章 绪论第一节 组织行为学的基本概念第二节 组织行为学的产生和发展第三节 组织
行为学与相关学科的关系第四节 组织行为学的研究内容和研究方法第五节 组织行为学面临的挑战本
章小结复习思考题案例分析1-1 成功取决于什么?案例分析1-2 从扩张到失败第2章 人性假设理论第一节 
人的本质第二节 西方管理过程中的人性假设第三节 中国传统思想中对人性的认识本章小结复习思考
题案例分析2-1 非线性系统公司第二篇 个体行为篇第3章 知觉第一节 知觉慨述笫二节 社会知觉第三节 
归因理论本章小结复习思考题案例分析3-1 归因练习案例分析3-2 腾达公司第4章 个性差异与管理第一
节 个性概述第二节 个性心理特征第三节 主要个性特质对组织行为的影响本章小结复习思考题测试问
卷 气质测试案例分析4-1 谁当总经理更合适第5章 价值观、态度和工作满意度第一节 价值观第二节 态
度与行为第三节 工作满意度本章小结复习思考题测试问卷 明尼苏达满意度调查案例分析5-1 赛仕软件
工程有限公司案例分析5-2 什么使张林离哥了公司第6章 组织承诺与心理契约第一节 组织承诺第二节 
心理契约本章小结复习思考题案倒分析6-1 鸿业集团深圳分公司咨询部第7章 情感、挫折与压力管理第
一节 情绪、情感与行为第二节 挫折及其调适第三节 压力及其管理本章小结复习思考题附录 面对压力
的放松三法案例分析7-1 百事可乐公司的压力管理案劁分析7-2 小王的烦恼第8章 激励理论第一节 激励
概述第二节 内容型激励理论第三节 过程型激励理论第四节 节综合型激励理论第五节 激励实践本章小
结复习思考题案例分析8-1 何慕事件的幕前幕后第三篇 群体行为篇第9章 群体和团队管理第一节 群体
概述第二节 群体动力第三节 群体决策第四节 团队管理本章小结复习思考题测试问卷 贝尔宾团队角色
问卷调查表案例分析9-1 团队人才让浪潮软件快速发展案例分析9-2 二车间第10章 群体沟通与人际关系
第一节 群体沟通第二节 群体人际关系本章小结复习思考题测试问卷 倾听能力案例分析10-1 诊断发现
了什么?案例分析10-2 项目组出现了什么问题?第11章 冲突与谈判第一节 冲突概论⋯⋯第四篇　组织行
为篇第14章 组织结构与设计第15章 组织文化第16章 组织变革与发展第17章 智力资本与创新型组织参
考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

章节摘录

　　（二）组织行为的种类　　1.微观组织行为与宏观组织行为　　根据分析水平的不同，可把组织
行为分为微观组织行为与宏观组织行为。
其中微观组织行为是指组织内的某一个体或群体的行为，它包括个体行为、人际行为、群体行为、群
际行为。
宏观组织行为是指所有组织成员作为一个整体活动时所表现出来的行为，如组织结构、组织文化、组
织变革、组织发展、组织学习等。
　　2.正向组织行为和反向组织行为　　根据与组织目标的关系，可把组织行为分为正向组织行为和
反向组织行为。
正向组织行为是指组织成员所表现出的一切有利于组织目标实现的行为，如尽职尽责、遵守规章制度
等。
作为正向组织行为的一种特例，组织公民行为是指组织成员主动、自发、自愿地为组织的成功而付出
额外努力的行为，如不计报酬加班、帮助同事完成任务、为公司成长献计献策等。
组织管理者必须注意奖励、鼓励、保护正向组织行为，使其持续发展。
反向组织行为是指组织成员表现出的所有阻碍组织目标实现的行为如迟到、缺勤：偷窃、暴力、吸毒
、欺骗等。
组织管理者必须采取各种有效的惩戒措施抑制、消除或减少反向组织行为。
三、组织行为学　　前面理解了组织和组织行为的内涵和外延，可以帮助我们理解什么是组织行为学
。
组织的有效运作离不开对组织行为及其规律的研究，而组织是由人组成的，又是由人来管理的，所以
组织行为学是运用系统分析的方法，研究工作组织中人的心理和行为的规律，从而预测、引导和控制
人的行为，以实现组织既定目标的科学。
　　从这个概念中，我们可以体会以下几点。
　　1.研究对象是人的心理和行为的规律性　　组织行为学既研究人的心理活动的规律性，又研究人
的行为活动的规律性，是把这两者作为一个统一体来研究的。
人的行为与心理是密不可分的，心理活动是行为的内在表现，行为是心理活动的外在表现，因此，必
须把两者作为统一体进行研究。
　　2.研究范围是工作组织中入的心理与行为规律　　组织行为学并不是研究一切人类的心理和行为
规律，而是只研究工作组织范围内人的心理与行为的规律。
在研究这种组织中的人的心理和行为规律的过程中，不仅是研究单个人的心理和行为，而且还要研究
聚集在一起的人的心理和行为规律。
因此组织行为学又可以分为：个体心理和行为、群体心理和行为以及整个组织的心理和行为。
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