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前言

　　随着我国社会主义市场经济的迅速发展和不断完善，为市场经济服务、指导企业经营管理的市场
营销学科正日益受到全社会的广泛重视。
本人在多年，的营销教学实践中深切体会到，营销学教材内容只有做到不断更新、与时俱进，通过引
进新原理、新方法以充实完善理论体系，及时解答市场营销实践中所产生的新问题，做到与社会经济
同步发展，才能够赢得市场与企业的认可，保持营销学科发展的生命力。
　　由于市场营销是消费实现的过程，营销行为则是源于消费者的心理诉求，因此，通过了解和掌握
消费大众的心理诉求及其背后所蕴含的内在特点与规律，从而采取有针对性的行为决策，已成为以“
精细化营销”为追求目标的现代企业经营者的迫切需求。
然而，传统营销学科主要立足于从宏观层面对企业的营销策略进行理论阐述与分析，致使其出现了微
观层面的理论缺位以及研究方法的严重局限，因此，无法适应和满足社会经济发展的时代要求。
当前，通过系统引入心理学原理与方法，对传统营销教材进行内容变革与全新诠释，已经成为新世纪
营销学科发展的新趋势。
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内容概要

　　《行为营销学》从思维变革的视角出发，通过系统引入认知心理、行为决策等研究方法，对市场
营销学基本原理及其应用进行了全新解读并配以生动翔实的案例分析，力求让读者对市场营销学科体
系有一个全面的了解。
同时，《行为营销学》采用专题形式对市场营销最新理论作了深入的阐述。
《行为营销学》适合高等院校营销专业的教学以及MBA课程教学；也可作为广大企业开展市场营销理
论与实务培训的理想教材。
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章节摘录

　　第一章　行为营销导论　　第一节　市场营销的理论概述　　一、市场营销的基本内涵　　“市
场营销”这一概念最初是从英文“marketing”翻译而来。
关于“市场营销”的定义，国内外不同的学者有不同的释义。
其中最具有代表性的有以下三种：美国市场营销学会（American Marketing Association，简称AMA）
于1960年所下的定义是：“市场营销是指产品和服务由生产者流向消费者或用户的一场商务活动。
”美国著名市场营销学专家菲利普?科特勒（P．Kotler）所作的定义是：“市场营销是个人和群体通过
创造，并同他人交换产品和价值以获得其所需所欲之物的一种社会和管理过程。
”美国市场营销学者理查德?黑斯（R T．Hise）等人的定义是：“市场营销是确定市场需求并使提供
的产品和服务能满足这些需求。
”　　上述三种定义具有丰富的内涵，有以下五方面的共同特点：一是强调任何现代企业所进行的市
场营销活动必须以“顾客和市场”为导向，而非以产品、技术或者生产为导向。
二是市场营销活动以最大限度地满足消费者的各种需求和欲望为目的，而非以赚取最大利润为目的。
赚取利润仅仅是满足消费者需求的副产品，而非营销活动的唯一目的。
三是强调通过组织内外的协调市场营销以实现其目的。
⋯⋯
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编辑推荐

　　《行为营销学》介绍了行为决策的新理念，心理分析的新视角，系列专题的新体系，市场营销的
新方法。
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