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前言

　　2006年开始试点的中国银行业从业人员资格认证考试，是中国银行业从业人员资格认证委员会统
一组织的银行业从业人员资格认证的考试，主要测试应试人员所具备的银行相关的专业知识、技术和
能力。
同时，银监会颁布了《中国银行业从业人员资格认证制度暂行规定》。
凡年满18周岁，具有高中以上文化程度和完全民事行为能力的人员都可参加银行从业人员资格认证考
试；凡从事银行业务的人员，应当参加银行从业人员资格认证考试并取得从业资格。
　　为了方便考生复习备考，我们组织具有丰富实践经验和扎实理论功底的业内专家编写了本套辅导
丛书。
根据2009年中国银行业从业人员资格认证考试大纲和辅导教材体系，本套辅导丛书分为《公共基础》
、《个人理财》和《风险管理》三个分册。
　　和其他辅导书籍相比，本套辅导丛书具有独特、鲜明的特点。
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内容概要

　　根据2009年中国银行业从业人员资格认证考试大纲和辅导教材体系，本套辅导丛书分为《公共基
础》、《个人理财》和《风险管理》三个分册。
《个人理财-2009银行从业人员资格认证考试应试辅导及考点预测》是其中的《个人理财》分册。
 首先，本套辅导丛书实用性强。
各分册内容紧扣最新大纲和教材，有利于帮助广大考生在最短时间内牢固掌握知识要点、深刻理解重
点和难点，熟悉考试题型，提高考试成绩。
 其次，本套辅导丛书设计新颖、内容丰富。
每章包括“本章大纲”、“本章考点预测”、“知识线索图”、“考点分析”和“考点预测题及参考
答案”五个部分。
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书籍目录

第一章　风险管理基础本章大纲本章考点预测知识线索图考点分析第一节　风险与风险管理第二节　
商业银行风险的主要类别第三节　商业银行风险管理的主要策略第四节　商业银行风险与资本第五节
　风险管理常用的概率统计知识第六节　风险管理的数理基础考点预测题参考答案第二章　商业银行
风险管理基本架构本章大纲本章考点预测知识线索图考点分析第一节　商业银行风险管理环境第二节
　商业银行风险管理组织第三节　商业银行风险管理流程第四节　商业银行风险管理信息系统考点预
测题参考答案第三章　信用风险管理本章大纲本章考点预测知识线索图考点分析第一节　信用风险识
别第二节　信用风险计量第三节　信用风险监测与报告第四节　信用风险控制考点预测题参考答案第
四章　市场风险管理本章大纲本章考点预测知识线索图考点分析第一节　市场风险识别第二节　市场
风险计量第三节　市场风险监测和控制第四节　市场风险经济资本配置考点预测题参考答案第五章　
操作风险管理本章大纲本章考点预测知识线索图考点分析第一节　操作风险识别第二节　操作风险计
量与经济资本配置第三节　操作风险评估与控制第四节　操作风险监测与报告考点预测题参考答案第
六章　流动性风险管理本章大纲本章考点预测知识线索图考点分析第一节　流动性风险识别第二节　
流动性风险评估第三节　流动性风险监测与控制考点预测题参考答案第七章　声誉风险和战略风险管
理本章大纲本章考点预测知识线索图考点分析第一节　声誉风险管理第二节　战略风险管理考点预测
题参考答案第八章　银行监管与市场约束本章大纲本章考点预测知识线索图考点分析第一节　银行监
管第二节　市场约束考点预测题参考答案
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章节摘录

　　尽管客户分类在个人信用评估模型的构建过程中优点非常明显，但在实际工作中，国内许多商业
银行却并未采取这种方法，主要原因是个人客户分类划分存在一定的难度：　　第一，个别客户群没
有足够的历史数据，使得客户分类在统计上的效果不显著，建模时没有体现个人客户分类的优势。
　　第二，很多商业银行，特别是刚刚开始建立信用评分机制的商业银行，没有能力充分收集用作客
户分类韵变量数据，更难以进行深度数据分析。
　　第三，发展中国家的客户分类变量存在着相当程度的不稳定性，在某些情况下反而可能对信用风
险计量产生不利影响。
　　参照国际最佳实践，个人客户评分按照所采用的统计方法可以分为回归分析、K临近值、神经网
络模型等；按照评分的对象可以分为客户水平、产品水平和账户水平；按照评分的目的可以分为风险
评分、利润评分、忠诚度评分等；按照评分的阶段则可以分为拓展客户期（信用局评分）、审批客户
期（申请评分）和管理客户期（行为评分）。
以下对最后一种评分方法进行简要介绍。
　　1.信用局评分　　个人客户通常不会只在一家银行拥有活期账户、贷款、银行卡和其他金融工具
，因此，商业银行必须借助外部市场信息才能了解和掌握客户全部的金融资产和信用事项。
　　在国外，信用局或专业信用服务公司最大范围地收集、整理、加工、提炼了几乎所有本国消费者
的历史信用信息，并据此创建了各种信用评分模型，以预测消费者的信用风险、收益潜力及其他信贷
表现，商业银行可以直接从这些信用机构购买潜在个人客户的基本信用信息和信用评分。
这一阶段常用的模型有：　　（1）风险评分，预测消费者违约／坏账风险的大小。
　　（2）收益评分，预测消费者开户后给商业银行带来潜在收益。
　　（3）破产评分，预测消费者破产风险的大小。
（4）其他信用特征评分。
　　商业银行也可以选择从这些信用服务机构购买此类个人信用评分模型，并在此基础上开发更加适
合自身需要的评分模型。
　　2.申请评分　　申请评分模型通过综合考虑申请者在申请表上所填写的各种信息；如年龄、职业
、学历、收入、住房状况以及申请者在信用局的历史信用信息，对照商业银行类似申请者开户后的信
用表现，以评分来预测申请者开户后_定时期内违约概率，通过比较该客户的违约概率和商业银行可
以接受的违约底线来作出拒绝或接受的决定。
大部分申请评分模型根据客户提供的信息将他们区分为好客户和坏客户。
　　信用局风险评分模型是很有价值的决策工具，与申请评分模型具有互补性，可以组成二维或三维
矩阵来进行信贷审批决策。
不同的是，申请评分模型是商业银行为特定金融产品的申请者量身定做的，能够更准确、全面地反映
商业银行客户的特殊性，而且可以利用更多的信息对客户将来的信用表现进行预测；而信用局评分模
型通常是对申请者在未来各种信贷关系中的违约概率作出预测。
　　在信用局或专业信用服务体系建制不完善的国家和地区，商业银行不得不高度依赖内部的申请评
分模型作为信贷审批决策的主要依据。
　　3.行为评分　　行为评分被用来观察现有客户的行为，以掌握客户及时还款的可信度。
商业银行在提供个人信贷产品之后，应当不断收集客户的消费偏好、守信程度、付款能力等方面的信
息，动态跟踪客户表现，灵活调整策略以控制风险，挖掘收益，巩固客户忠诚度，增强产品和服务的
竞争力，实现更好的信用风险／账户管理。
　　随着时间的推移，客户的信用风险状况可能会发生改变或出现新的风险特征，原定利率在新的情
况下可能过高或过低，需要根据新情况进行适当调整。
例如，对于风险增高的客户可适当提高利率，使收益和风险相匹配；对于风险低的客户，特别是流失
倾向高的客户，可适当调低利率，以提高价格竞争力，巩固客户忠诚度。
特别是在利率市场化后，可以比较灵活地进行合同期内的重新定价。
　　（五）客户评级／评分的验证　　验证是商业银行优化内部评级体系的重要手段，也是监管当局
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衡量商业银行内部评级体系是否符合《巴塞尔新资本协议》内部评级法要求的重要方式。
商业银行应当通过定期的验证，从定量和定性两个方面检验内部信用评级体系的有效性，内容包括：
检验内部评级体系对客户违约风险的区分能力（风险区分能力验证）和对违约概率等风险参数预测的
准确性（校正），检验评级／评价结果及风险参数在商业银行信贷流程中的使用情况（应用测试）。
　　二、债项评级　　（一）债项评级的基本概念　　1.债项评级　　债项评级是对交易本身的特定
风险进行计量和评价，反映客户违约后的债项损失大小。
特定风险因素包括抵押、优先性、产品类别、地区、行业等。
债项评级既可以只反映债项本身的交易风险，也可以同时反映客户信用风险和债项交易风险。
　　2.债项评级与客户评级的关系　　客户评级与债项评级是反映信用风险水平的两个维度，客户评
级主要针对交易主体，其等级主要由债务人的信用水平决定；而债项评级是在假设客户已经违约的情
况下，针对每笔债项本身的特点预测债项可能的损失率。
因此一个债务人只能有一个客户评级，而同一债务人的不同交易可能会有不同的债项评级。
　　3.损失　　客户违约后给商业银行带来的债项损失包括两个层面：一是经济损失，考虑所有相关
因素，包括折现率、贷款清收过程中较大的直接成本和间接成本；二是会计损失，也就是商业银行的
账面损失，包括违约贷款未收回的贷款本金和利息两部分。
　　4.违约风险暴露　　违约风险暴露是指债务人违约时的预期表内表外项目暴露总和。
如果客户已经违约，则违约风险暴露为其违约时的债务账面价值；如果客户尚未违约，则违约风险暴
露对于表内项目为债务账面价值，对于表外项目为已提取金额+信用转换系数×已承诺未提取金额。
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