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前言

　　近年来，上海信息服务业取得了突破性的发展，在国民经济和社会各领域得到了广泛应用，已经
成为经济发展的重要支柱和转变经济增长方式的重要环节，成为构建和谐社会的重要载体和带动相关
行业发展的重要手段。
　　目前，上海信息服务业已经形成了较为完善的政策体系、工作机制和管理模式，促进了上海信息
服务业的大发展。
其一，产业规模迅速增长，增加值占第三产业比重达到8.7％，占全市国内生产总值的比重达到5.2％，
对国民经济的贡献不断提升。
其二，产业构成比例不断调整，软件产业比重日益提高，由2004年的46.2％提高到2009年的57.2％。
其三，企业实力不断增强，2009年经营收入超亿元企业达到158家，产业集中度提高，集聚效应逐步显
现。
其四，软件产业保持平稳增长，总体规模继2008年跨上1000亿元的新台阶后，又实现了新突破。
其五，互联网服务业高速增长，网络购物、网络视频、网络文学、电子商务等新业态、新模式、新服
务不断创新。
其六，广电服务业数字化、网络化步伐不断加强，电视购物、手机电视、IPIIV、宽频网络电视、NGB
等新业务发展迅速。
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内容概要

本书不仅列示了近年来特别是2008～2009年上海信息服务业发展的丰富数据，而且对信息服务业的部
分热点问题进行了深入的探讨，是政府部门、相关企业、专家学者和广大信息服务业从业人员研究信
息服务业发展的参考文献，也是社会公众了解上海信息服务业的重要读本。
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章节摘录

　　将软件和信息服务业列为重点推进的九大领域之一。
为贯彻落实26号文要求，由上海市经济和信息化委员会牵头制定出台了《上海推进软件和信息服务业
高新技术产业化行动方案（2009-2012年）》，为上海未来3年的软件和信息服务业发展提供纲领性指
导，也为上海软件和信息服务业企业发展提供政策指引和行动动力。
行动方案明确了上海推进软件和信息服务业高新技术产业化的总体思路、主要目标、发展重点，在投
融资、税收、技术创新、载体和平台建设、标准体系建设和知识产权保护、招商引资和国际交流等方
面，提出了主要举措。
　　在巩固市政府26号文和软件和信息服务业高新技术产业化行动方案的基础上，相关委办局根据行
动方案中确定的发展重点，制定了软件、网络游戏、网络视听、数字出版、贸易信息服务业、金融信
息服务业、航运信息服务业、信息基础设施等8个重点领域的专项行动方案以及工业软件、基础软件
振兴工作计划。
　　（三）创新产业管理机制，提高政府服务水平　　1.建立了联席会议制度　　为加快推进软件和
信息服务业高新技术产业化，市政府将市软件产业联席会议调整为市软件和信息服务业联席会议，成
员单位包括市经济信息化委、市发展改革委、市商务委、市教委、市科委、市财政局、市建设交通委
、市文广影视局、市税务局、市质量技监局、市统计局、市新闻出版局、市知识产权局、市交通港口
局、市旅游局、市金融办、市通信管理局等部门，负责全市信息服务业发展的规划和计划，制定相关
政策，协调推进重大项目实施。
　　2.专项资金加大对信息服务业支持力度　　2009年，上海市经济和信息化委员会在高新技术产业
化专项资金、软件和集成电路产业发展专项资金中，重点对信息服务业进行倾斜，对66项重点项目给
予支持，新增总投资23.7 亿元，支持资金1亿元，其中数字内容的占比与往年相比均有大幅提升。
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