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内容概要

一位65岁的美国老人，发现自己有一份无形的资产——炸鸡秘方，于是开始四处兜售。
但迎接他的是一次又一次的被拒绝。
然而老人没有沮丧，没有止步，经过1009次被拒绝之后，在第1010次，终于有入采纳了他的建议，从
而也有了如今遍布世界各地的快餐品牌——肯德基。
    1009次拒绝之后，肯德基的事业起步亍!
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章节摘录

销售是一项充满渴望和梦想的职业，同时也是挑战与机遇并存的事业。
成为销售人员比较容易，但成为优秀的销售人员却没有那么简单。
销售工作，除了要求销售人员能够“走千山万水，说千言万语，吃千辛万苦”外，更要求销售人员必
须具备良好的心态，有了良好的心态并不见得会“赢”，但会“赢”的销售人员一定具备良好的心态
。
只有树立了正确的销售心态，敢于面对失败，敢于奋斗不息，敢于立即行动，才能走出一条成功的销
售之旅。
在日常工作中，很多销售人员总是显得对销售技巧的提高特别有兴致，他们存在着一种错误的观念，
认为销售是一件凭技巧取胜的工作。
而实际上，技巧只是一个方面，销售业绩的提升在更大程度上是由心态决定的。
一个拥有积极心态的人，即使技巧平平，也一样可以取得骄人的成绩。
所以说，要成为一名优秀的销售人员，最重要的是建立正确的销售心态。
世界行销大师陈安之在《超级行销》一书中曾说：“态度决定一切，技巧和能力决定胜负。
”不同的心态，就决定了不同的人生和结局。
成功源于心态。
几乎所有优秀的销售人员都有一个共同的特点，就是具有积极的心态。
他们运用积极的心态去支配自己的人生，用乐观的精神去面对销售过程中一切可能出现的困难和险阻
，从而确保自己不断地走向成功。
那么，优秀的销售人员究竟要具备哪些心态呢？
无论你从事哪种性质的销售工作，要达到销售业绩的巅峰，以下七种“心”是必须培养的：自信心、
勇敢心、责任心、进取心、恒久心、企图心、包容心。
而现实生活中却有许多销售人员，精神空虚，以自卑的心理、失落的灵魂、失望悲观的心态和消极颓
废的人生作前导，结果只能从一个失败走向另一个失败，甚至永驻过去的失败之中，不再奋发。
一个生活比较潦倒的销售人员，每天都埋怨自己“怀才不遇”，命运在捉弄他。
圣诞节前夕，家家户户张灯结彩，充满节日的热闹气氛。
这位销售人员坐在公园里的一张椅子上，开始回顾往事。
去年的今天，他也是孤身一人，以醉酒度过了他的圣诞节，没有新衣服，也没有新鞋子，更别谈新车
子、新房子。
“唉！
今年我又要穿着这双旧鞋子度过圣诞节了！
”说着准备脱掉这双旧鞋子。
此时，他突然看见了一个年轻人自己滚着轮椅从他身边走过。
他顿悟到：“我有鞋子穿是多么幸福！
他连穿鞋子的机会都没有啊！
”之后，这位销售人员做任何一件事都以积极的心态对待，奋发图强，力争上游。
数年之后，他的生活终于彻底改变了，他成了一名百万富翁。
由此可见，积极的心态与成功的关系是相辅相成的。
一个总是怀着消极心态的销售人员很难得到成功的垂青。
心态是销售人员对待销售工作的看法和态度，它是销售人员采取一切行动的基础，也决定了销售人员
用何种方式去创造自己的生活。
虽然我们不能改变既定的环境，但是，有一些因素是我们能够决定的，更重要的是我们可以改变自己
的心态。
我们选择什么样的销售方式，选择什么样的客户，在什么样的情境中表达，这些都会影响我们的销售
结果。
要将销售工作做得有声有色，就要慎重对待自己的每一个选择，重视培养自己良好的心态，让自己的
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内心变得更强大，勇于迎接工作和生活中的各种挑战，使自己成为学习能力、业务能力、抗压能力超
强的销售高手。
在销售过程中，平庸的销售人员居多，主要是他们的心态有问题。
遇到困难，他们总是挑选容易的倒退之路。
  “我不行了，我还是退缩吧。
”结果陷入失败的深渊。
而优秀的销售人员遇到困难，仍然能够保持积极乐观的心态，用“我要！
我能！
”“一定有办法”的意念鼓励自己，于是便能想尽办法，不断前进，直到成功。
张华和李明是同一家公司的两名销售人员。
一天，他们两人同时去一家超市销售产品，张华看到这家超市已经有很多的同类产品，并且卖得相当
好，利润也比自己的产品高，于是他便认为该店此类产品已经饱和，很难说服老板进货，即使进了货
也不一定好卖；李明也看到这家超市同类产品很多，他认为这也同时证明了该店的此类产品销售较旺
，有很大的开发潜力。
经了解该店销售最好的是××品牌，自己的产品相对××虽有差距，但也有着独特的优势。
于是，李明用尽浑身解数说服了超市老板进货，同时针对××产品制定了相应的促销政策，不久这家
超市成了公司的样板店。
这个故事充分说明了一个道理：只有心态积极的销售人员才会在“不可能”中发现机会，创造销售奇
迹。
积极的心态可以让失败和遇到挫折的销售人员看到胜利的希望，重新振奋精神并客观冷静地分析失败
的原因，从而提高自己的销售水平，从失败不断走向成功。
而消极悲观的心态则会让销售人员沉溺于失败的强烈挫折感和自责、自卑之中，逐渐失去信心而放弃
。
积极的心态与消极的心态一样，它们都能对人产生一种作用力，不过两种作用力的方向相反，但作用
点相同，就是你自己。
为了提升销售业绩，为了获得事业上的成功，你必须最大限度地发挥积极心态的力量，以抵制消极心
态的反作用力。
只要你心态积极，就能在销售过程中越战越勇，从而走上成功之路。
对于失败的销售人员来说，一旦遭遇挫折，他们就选择退缩，而且总是把挫折归结于外在的环境和别
人的身上，抱怨的借口和理由也是各种各样，结果他们永远是销售过程中的失败者。
成功的销售人员则不同，他们敢于面对销售过程中各种各样的挫折，也不会为自己的失败找借口和理
由，而是不断找方法突破自身的局限，并且对自己的行为完全负责，由此也就获得了成功。
P5-7
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