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前言

曾任美国总统的西奥多·罗斯福曾说：“成功的第一要素是懂得如何搞好人际关系。
”成功学导师戴尔·卡耐基说：“一个人要想取得成功，15％靠个人能力，85％靠人际关系。
”大部分人既没有显赫的出身，也没有难得一遇的运气，要想取得成功，就需要拥有一定的人脉资源
；斯坦福大学研究得出，在通向成功的路上，专业知识只起12％的作用，而88％的作用来自人脉资源
。
在知识经济时代，如果想要成功，就必须营造一个成功的人脉关系，为自己积累丰富的人脉资源。
生活中，我们不能缺少朋友。
一个没有良好人际关系的人，即使再有知识，再有技能，那也得不到施展的空间。
你的人脉资源越丰富.你所拥有的能量就越大。
拥有了有效而丰富的人脉关系，也就获得了通往财富和成功之门的钥匙。
“世事洞明皆学问，人情练达即文章。
”古今社会，成大事者必须善于处理各种各样的关系。
曾国藩是这方面的高手：善于选择朋友，借梯登高，给他人留面子.凡事留有余地；“宰相肚里可撑船
”，以诚待人，宽和得众，不占他人半点便宜，建立广泛的人脉关系，联姻巩固自己的势力，这些可
以说是他的不二法宝。
人脉资源是一种潜在的无形资产，是一种潜在的财富。
从表面上看，它不是直接的财富，可没有它，就很难聚敛财富。
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内容概要

美国斯坦福研究中心曾经发表的一份调查报告指出：在一个人的成就中，有85％决定于人际关系网，
而专业知识只占15％的比例。
这说明人脉决定人生的成败，人脉就是命脉。
    30岁左右决定人的一生，如果你在30岁前还认识不到人脉的意义，不注意编织自己的人际关系网
，30岁后你将会遇到许多意想不到的困难，出现独木难支、孤掌难鸣的处境。
本书总结出33堂最重要的人脉精华课，结合人际交往的现实状况和客观需求，阐述了有关人脉经营、
交友策略、拓展圈子等方方面面的人脉常识和技巧，揭示了人脉中的误区和禁忌，引导你在30岁后营
造自己的人脉网，利用人脉的力量敲开成功的大门，实现人生的梦想。
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书籍目录

Part 1  入门篇——读懂人脉，吹响人脉集结号  第1课  人脉！
人脉！
人脉是个什么玩意儿  什么是人脉  人脉的划分  为什么要经营人脉  阅读链接：人际关系综合量表  第2
课  财富就在你身边，人脉是一座无形的宝藏  人脉就是钱脉  善于经营人脉就是善于创造财富  拓展人
脉圈，为你的财富储存一张人脉存折  第3课  社会不需要独行侠，单打独斗早晚要摔跟头  与人合作，
其乐无穷  不要迷信单打独斗  阅读链接：李嘉诚的成功法宝  第4课  30岁以前靠专业赚钱，30岁以后靠
人脉赚钱  知识会过时，人脉不会过时  人脉就是金矿  人脉是一种可再生资源  第5课  穷人和富人之间
往往只差两个字：人脉  穷人与富人的差别  人脉让穷人变成富人  阅读链接：你适合和哪类有钱人结交
成为朋友  第6课  你的命运掌握在他人手中：人脉就是命脉  人脉让你不会怀才不遇  人脉帮你找到贵人 
阅读链接：开发人脉资源的六大方法Part 2  修炼篇——人脉何来？
你的形象力决定你的人脉力  第7课  穿越心中的那堵墙：用自信打开人脉的大门  自信是一种感染人的
力量  自信赢得信任  自信是这样炼成的  第8课  形象的价值何止百万：魅力是赢得人脉的金招牌  第一
步，赢得高印象分数  第二步，谈吐礼貌有风度  第三步，举手投足尽显风采  阅读链接：如何表现“最
善之我”  第9课  将你的热情传递给对方：热情是人脉的润滑剂  热情可以感染你周围的每一个人  热情
有助于你在事业中的形象  热情能够融化人与人之间无形的障碍  如何培养热情的态度  第10课  将心比
心，以心换心：诚信是建筑人脉的基石  诚信是建筑人脉的基石  诚实是一种力量  当你对自己诚实的时
候，这世界就没有人能够欺骗你  第11课  赠人玫瑰，手留余香：分享为你带来更多  赞美所有和你有关
系的人  用肯定来提升别人的价值  不要吝啬伸出你的双手  赠人玫瑰要做足人情  第12课  给人面子，就
是给自己面子：人脉源于敬重他人  尊重他人赢得尊重  你给别人留面子，别人给你办事情  学会给别人
面子  第13课  驱除思想中的毒蛇：别让不良心理毁了你的人脉  不要贪占小便宜  努力克服腼腆  改变消
极思维  远离社交恐惧症  阅读链接：测测你是否具有人际交往中的负面性格Part 3  探索篇——寻找生
命中的贵人：你的人际脉络在何方  第14课  亲情浓于水：亲人是你的血缘人脉3  父母是人生路上的导
师  配偶是你终生的伴侣9  赢得兄弟姐妹的支持  第15课  同窗几载友谊深，兄弟手足一样情：同学是你
的手足人脉 19  善于结交同学  结纳处境不好的同学  对同学要谦虚  第16课  千里难寻是朋友，朋友多了
路好走：朋友是你的忠实人脉  交对朋友  分等级交友  交友要互补  赢得朋友支持  第17课  海内闻乡音，
天涯若比邻：同乡是你的地缘人脉  亲不亲，故乡人    借助老乡搭人脉  运用老乡圈受益无穷  阅读链接
：老乡关系的经营  第18课  站在巨人的肩上可以看得更远：成功人士是你的榜样人脉 51  怎样结识成功
人士  如何求成功人士帮助自己  如何说服成功人士  第19课  所有的熟人都是从陌生人开始的：陌生人
是你的潜在人脉  让陌生人和你一见如故  让陌生人在你面前敞开心扉  让陌生人亲近认同你  让陌生人
和你有共同的利益  第20课  师者，传道授业解惑也：师长是你的精神人脉  师长为你带来人生的无形资
产  主动请教老师  和师长交往要得体  第21课  没有永远的敌人，只有永远的朋友：对手是你的特殊人
脉  以宽容的心对待敌人，将会赢得朋友  化敌为友是“消灭”敌人的最好方法  避免争论是赢得争论的
唯一方式  阅读链接：怎样对待不同的“敌人”  第22课  职场“三大类”，—个都能少；上司、同事和
下属是你的事业人脉3  赢得上司的支持3  赢得同事的支持  赢得下属的支持8  第23课  自己走一百步不如
贵人扶一步：贵人是你的黄金人脉 6  不妨搭乘头等舱，贵人助我过江东7  改变人生抓“贵人”  学会寻
找贵人相助  找到“大树”好乘凉Part 4  行动篇——启动人脉经营全攻略，构筑人脉大舞台  第24课  如
何把握人际交往中的第一次亲密接触  给人美好的第一印象  初次见面消除距离感  “套近乎”的三个技
巧  阅读链接：如何说好开场白  第25课  化解人际关系中的冲突：避开人脉网络中的雷区  宽容别人的
过错  理智对待分歧  不要张扬别人的错误  不要怕得罪小人  不交酒肉朋友  三思而后行，不要义气行
事1  不做过河拆桥的事  第26课  消除人际交往中的误区：绕过人际脉络中的陷阱6  切忌急功近利  果断
拒绝无理纠缠  把握进退尺度  阅读链接：人际交往指数测试3  第27课  不断充实你的人脉存折：建立你
的人脉储备库6  人人都可以是你的人脉金矿  怎样开立人情账户   人情需要不断地积蓄  充实自己的人情
账户  买一只人情原始股  第28课  处处留心皆人脉：让人脉主动找上来的奥秘6  展现自己“是”成功者
的形象  展现自己可以信赖的形象  展现自己心态积极的形象  展现自己多才多艺的形象6  第29课  会说
话者得天下——快速赢得人脉的成功沟通术  把话说得滴水不漏6  把话说得诙谐幽默  不要吝啬你的喝
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彩声  阅读链接：口才好的标准2  第30课  人脉将他们推上了名人的宝座：向名人学人脉经营术3  己所
不欲，勿施于人5  借用他人的智慧来做事6  人生最近的路是模仿8Part 5  升级篇——借船出海，依靠人
脉赢取完美人生  第31课  依靠人脉提升你的社会竞争力  人脉宽就有“资源”  人脉宽的人“运气好”  
人脉宽的人就有“路子”  经营人脉有助于提升自己的价值  第32课  利用人脉创造你的财富帝国  投资
人脉为你创造财富  投资人脉让你改变命运  第33课  借助人脉开启你的事业新天地  人脉是一种“合力
”  人脉为你的事业发展提供机遇
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章节摘录

第一。
发出信号抱着解决问题的心态去向对方问清楚原因。
你可以问他：“我不知道发生了什么事，是否可以告诉我是什么问题。
”如果对方什么话也不愿意说，那说明对方对你的敌意较深，那你干脆直截了当地跟对方说：“我知
道你对我似乎有些不满，我认为我们有必要把话说清楚。
”实在不行，可以向对方发出委婉的警告。
如果对方不肯承认他曾经跟别人说过不利于你的话，你也不必戳破他，因为对方已经从心理上感到了
自己的言语和态度的不当之处，这时你只要跟他说：“我想可能是我误会了。
不过，如果以后你有任何问题，希望你能直接告诉我。
”你的目的只是让对方知道：你绝对不会坐视不管。
这时你的心理优势已经确立，你就可以向对方发出化解矛盾的信号。
因为，当对方成为你的”敌人“后，他会产生躲避的心理会尽量避免在同一个场合碰面，但是否你在
心里更加注意对方呢？
因为要知道他的行踪以便避开，要知道他有没有在背后说你是非。
所以，如果你想化解仇怨，不妨先发出点信号，找寻和对方碰面的机会，温和地注视他，看看他的反
映，是尴尬？
腼腆？
躲避对视？
还是怒目而视？
只要不是最后一条，那就有戏。
第二。
借助第三方向对方示好如果你觉得这样直接向对方示好从心理上还难以接受的话。
那你可以借助第三者。
也许你很突然向对方示好，会让对方怀疑你的居心。
不妨借和其他同事聊天的机会说她几句好话，或向知道你俩关系的人倾吐反悔之意，相信总能传到对
方耳朵里。
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