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内容概要

我们每个人既相同又不同，我们每天都在忙忙碌碌地生活，我们的内心每天都在上演着喜怒哀乐、悲
欢离合的故事。
怎样才能消除那些有损健康的消极心理，使自己时刻都生活在快乐幸福之中呢?    本书运用通俗、简练
的语言，结合大量的实例，从众多角度阐述了现代人常见的各种不良心理，介绍了相应的心理治疗方
法，以期能给各位读者带来切实的帮助。
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重吗?    抱怨真的可以让事情更好吗?    抱怨是一种疾病    学会控制自己的抱怨心理    正视我们自己的抱
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章节摘录

版权页：抱怨真的可以让事情更好吗？
生活中只要有人的地方，就会有人与人之间交叉错乱的情感纠葛发生。
面对这些杂乱纷扰的磕撞与碰触，人们难免会心情烦躁，产生诸多抱怨。
生活之事有大有小，可大也可小，如亲密的朋友中途突然离去，公交车上的拥挤磕碰，知名教授的重
大演讲等。
面对生活中的大小之事，有的人积极面对，有的人抱怨不堪；有的人一笑了之，有的人斤斤计较：有
的人就事论事，有的人对人不对事。
生活有多大，人的差异就有多大。
小雨认为楠是她要好的朋友，朋友之言重千斤，说好等就不能不等，这是小雨的处事原则，常规情况
下违背不得，破坏不得。
楠固然是做错了，小雨是她的朋友，也是她的室友，她应该了解小雨为人的准则与处事的原则。
特殊情况下要打破小雨的处事原则，首先要尊重小雨内心的这根准绳，之后提出自己的两难境地——
离开是迫不得已的，但事先的承诺也是必须要遵守的。
小雨绝对木是毫不讲理的人，也不是任性而为的人。
从另一个角度来讲，如此牢固坚守信诺的人绝对是一个替他人着想、为他人甘愿付出的人，所以楠的
困境根本就不是困境。
遗憾的是楠没有遵守事先的承诺，也没有意识到不遵守信诺对小雨来说是种严重的伤害，所以小雨随
后产生的抱怨情绪也是合情合理，可以理解的。
任何事情都存在度的界限，一旦超过这个界限，矛盾就会发生，伴随而来的不满情绪就会困扰我们的
心智。
小雨也做错了。
对朋友的失误或者错误，小雨采用了一种消极的回避态度。
不满的情绪在心里堆积越来越多，渴望被人理解的愿望就越来越浓，所以选择向周围的人抱怨自己的
委屈，抱怨朋友的不忠就成了小雨缓解内心焦虑的方式与手段。
但是，抱怨真的能够使事情向好的方面转化吗？
小雨无声的抗议、唠叨地指责是否真的让小雨心里舒服、心情快乐吗？
小雨采取的抱怨方式达到她最初的目的了吗？
一个月的冷战，“此地无声胜有声”，现实明白地告诉我们：抱怨没有使事情变得更好。
小雨的沉默让楠开始反思自己，到底错在了哪里。
楠带着和解的心情想要与小雨好好地谈一谈，化解她们之间的矛盾。
但小雨的抱怨激起了楠更强的不满与抗议，“本来是我有错在先，但你的态度让我感觉已经不存在化
解的必要了”。
于是，楠选择缄默其口。
这就是抱怨可以让事情变得更糟的源头。
矛盾的化解在于一种积极的态度，有化解的渴望才会有和解的结果。
抱怨是一种回避问题的消极态度。
不管小雨最初抱的是一种怎样的心态，抱怨只会让事情越来越糟。
这里面就要涉及两个问题：一个是矛盾的产生，一个是和解的态度，而抱怨是处于两者之间的中介变
量。
也就是说，生活的摩擦直接导致抱怨的产生，有了抱怨人们就有了面对问题、解决问题的态度。
这里最为关键的还在于抱怨的性质与强度。
如果人的抱怨是为了能更有效地解决问题，那么抱怨太轻，起不到解决问题的目的：抱怨过重，又会
引起对方的反感，也不利于问题的解决，所以中度的抱怨是最为理想的水平。
如何抱怨适中，这是哲学的艺术，更是生活的思考与感悟。
更多人的抱怨出发点不是为了更好地解决问题，而是心理不满足的欲望奢求。
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小雨的抱怨没有考虑朋友的立场，没有给朋友一个解释错误的机会，或者是硬生生地切断了朋友道歉
的真诚。
小雨的抱怨是释放心理委屈的一种手段，是收获安全的一种方式，她忽略了问题的根本所在，于是她
痛苦徘徊了一个月。
楠的幸福敲醒了小雨偏执的思维，是自己给自己挖了一条钻牛角尖的死路。
小雨勇敢地面对了自己，勇敢地面对了好友，误会就这样化解了。
一场没有必要发生的无硝烟战争，在两人握手言和的瞬间转成了淡然的微笑。
我们一般所讲的抱怨都局限于第二种，是对生活中矛盾冲突的碎碎念。
没有实质性的意义，对于问题的解决没有丝毫的引导作用。
公交车上的拥挤，我们都经历过。
在推搡中，被别人不小心踩一脚，或你“无意”还回一脚，大骂他人不长眼睛，被人大骂不长眼睛，
是否能够让被踩了的脚没有被踩呢？
抱怨司机开车如蜗牛一般，抱怨人多得如蚂蚁一般，是否能够让拥挤的车空间变得宽敞无比呢？
是否能够让司机在道路阻塞的夹缝中疾驰飞行呢？
如果可以的话，那就尽情抱怨吧！
事实上，周围抱怨的声音没有片刻停止，大家依旧你来我往地互相推搡，不去侵犯他人也绝对不能让
他人侵犯，在狭窄的车空间里呼吸依旧难以顺畅，司机的喇叭按了又按，车上的人下不去，车下的火
上不来，彼此的抱怨唾骂还是不绝于耳，响彻四周。
抱怨有用吗？
既然没有用，那就请闭嘴吧！
用宽容的心，用理解的情，用真挚的笑容，用温馨的语言打破僵局，营造崭新的局面，也许在其乐融
融的氛围中，等待就不会那么漫长。
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编辑推荐

《走出心理的误区大全集(超值金版)》：掌握心理调节术，走出心理误区。
活出健康、快乐、阳光的人生。
生活中的心理误区、职场中的心理误区、爱情中的心理误区。
用人性的力量化解日常的困惑用心灵的沟通代替人际的争执放低生存的起点，提升心灵的境界；打开
禁锢的心锁，收拢膨胀的贪欲；卸掉无谓的负累，捡拾旅途的收获；抱紧现实的目标，放飞梦想的翅
膀；战胜挫折的羁绊，铺就乐观的通道；感谢幸福的恩赐，珍惜生活的馈赠。
走出心理的误区，做最好的自己!
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